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INTRODUCCION

El presente documento es el resultado del trabajo sistemdtico y participativo, en el cual todos los
agentes que intervienen en el proceso formativo, directa o indirectamente, colaboraron para delinear
estratégicamente el desarrollo futuro de la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion,
UMCE, que se materializa en el Plan de Desarrollo Estratégico Institucional 2016-2020 (PDEI).

El PDEI 2016-2020 se generd en el marco de la autoevaluacion institucional y considerando la
implementacién del Plan Estratégico Institucional (PEI 2011-2015) que le precede, procurando dar
continuidad a los procesos institucionales. Es asi que se constituyeron equipos de trabajo por dreas
estratégicas: gestion, docencia, vinculacién con el medio, investigacién y postgrado, desarrollando un
proceso formal, sistemadtico y triestamental. Integrando los resultados y conclusiones de los procesos
permanentes de autoevaluacién, claustros, conversatorios por Facultades, entrevistas a informantes
clave y estudios institucionales de retencion, pricticas, empleabilidad y otros, asi como el andlisis de
los factores internos y externos que condicionan el desarrollo de la Universidad. Junto a lo anterior se
revisé y ratificé la Mision, Visidn y Propdsitos Institucionales.

Posteriormente se sistematizé todo el proceso, elaborando el diagndstico estratégico institucional; a
continuacion, se establecieron las estrategias, acciones, indicadores y metas con plazos acotados, que
permitieron construir el presente Plan de Desarrollo Estratégico Institucional 2016 — 2020, que
finalmente fue aprobado por la Honorable Junta Directiva, en agosto de 2016.

El propésito del PDEI se orienta principalmente a establecer el marco de accidn para materializar la
misién y propdsitos institucionales, a través de los lineamientos estratégicos y operacionales, para una
formacién de profesionales de la educaciéon y de la salud con altos niveles de calidad, e impactar en el
medio nacional e internacional, servir a los propdsitos de la educacién y otras opciones que demande la
sociedad. Considerando que la UMCE es la tnica Universidad del pais destinada principalmente a la
formacién de profesores.

La concepcién estratégica y de desarrollo institucional plasmada en el PDEI se basa en el
aseguramiento de la calidad y mejoramiento continuo del quehacer académico - administrativo, en la
sustentabilidad, modernizacién e innovacién institucional, y en un permanente compromiso con la
misién de la Institucién, incorporando herramientas para su materializaciéon y seguimiento,
constituyendo una carta de navegacion y estableciendo claramente el horizonte de gestion institucional
para el préximo quinquenio 2016 — 2020, colocando un énfasis especial en la modernizacién e
integracion de la gestién y de los soportes administrativos, financieros y académicos que de manera
mancomunada contribuyan a los propdsitos institucionales.



1. RESUMEN GENERAL
DEL PDEI 2016 - 2020







Resumen del Plan de Desarrollo Estratégico Institucional

El Plan de Desarrollo Estratégico Institucional de la Universidad se constituye, por una parte, de
objetivos estratégicos, objetivos operativos, lineas de accién y acciones; y por otra de indicadores
formulados con metas, con la finalidad de medir el logro de la gestién institucional, efectuar monitoreo
y evaluaciones, transparentes y objetivas, que permitan una medicién, en permanente actualizacién, al
servicio de la toma de decisiones oportunas y flexibles.

Los indicadores del PDEI estdn determinados por la naturaleza de sus objetivos. De este modo los
indicadores de impacto proponen medir el grado de avance de los objetivos estratégicos del plan y los
indicadores de resultado en relacion a los objetivos operativos. Junto a los indicadores, se presentan los
responsables institucionales, es decir, instancias que en razén de su lugar en la estructura
organizacional, asumen primordialmente la coordinacién del cumplimiento de las metas. En el
siguiente cuadro se presenta la estructura general del PDEI:

mm 5 Objetivos Estratégicos (OE)

ma 20 Objetivos Operacionales (00)

smmm 45 Lineas de accion (L)

m 168 Acciones (A)

am 36 Indicadores (14 de Impacto y 22 de resultado)

El presente documento expone sucesivamente los objetivos estratégicos, que corresponden a
orientaciones institucionales, definidas en el marco del actual periodo, que comprenden &mbitos
fundamentales de su misién y funcionamiento. Cada uno de los objetivos estratégicos contempla
objetivos operativos, a los cuales se corresponden, respectivamente, lineas de accién conformadas por
una serie de medidas destinadas a dar efectiva respuesta a los desafios trazados por el Plan de
Desarrollo Estratégico Institucional.

El primer objetivo estratégico es el fortalecimiento del quehacer académico. El segundo aborda la
optimizacion de la gestién y administracion institucional. El tercero apunta a incrementar y sostener
altos niveles de calidad y mejoramiento continuo. El cuarto objetivo estratégico es el desarrollo de la
vinculacién con el medio relevante y de la responsabilidad social. Finalmente, el quinto se refiere a la
consolidacién y desarrollo de la formacion continua y postgradual.



Objetivos Estratégicos y Objetivos Operativos del PDEI

Objetivos estratégicos

Objetivos Operativos (OO)

Responsable

(OE)

OE1: Fortalecer el
quehacer
académico

OO1.1: Entregar oferta académica actualizada y acorde a las
necesidades de la sociedad.

001 .2: Consolidar un cuerpo académico que contribuya al
desarrollo social del pais.

0O01.3: Asegurar la implementacién y evaluacién de las diferentes
etapas del ciclo de vida del estudiante.

001 4: Asegurar condiciones de operacién 6ptimas para el
desarrollo de la formacién de los estudiantes.

0O01.5: Asegurar la calidad de los programas de estudios ofrecidos.

general

Vicerrectoria
Académica

OE2: Optimizar la
gestion y
administracion
institucional

002.1: Consolidar la viabilidad econdémica y financiera de la
Universidad.

002.2: Modernizar la gestién administrativa de apoyo a la
docencia.

002 .3: Desarrollar y fortalecer la gestién de recursos humanos.

002 4: Fortalecer los mecanismos de toma de decisiones
estratégicas para el desarrollo de procesos de gestion
integrada.

002.5: Optimizar la gestion de la infraestructura fisica, de bienes y
servicios de la institucion.

002.6: Fortalecer el trabajo en red con el sistema educativo en el
marco de las nuevas politicas publicas.

Direccion de
Administracion
y Finanzas

OE3: Incrementar y
sostener altos
niveles de
calidad y
mejoramiento
continuo

003.1: Robustecer el modelo de calidad de la UMCE en
concordancia con los nuevos desafios de la politica piblica
en aseguramiento de la calidad.

003.2: Fortalecer la cultura de calidad instalada, en las instancias
colegiadas y de toma de decisiones a nivel de gobierno
universitario.

003 .3: Desarrollar mejores mecanismos al servicio de la mejora
continua y la calidad en todos los procesos de la gestion
administrativa.

003 4: Sostener altos niveles de calidad en la formacién con miras
a la instalacién del nuevo modelo educativo de la UMCE y
las politicas publicas de aseguramiento de la calidad.

Direccién de
Aseguramiento
de la Calidad

OE4: Desarrollar la
vinculaciéon con
el medio
relevante y la
responsabilidad
social

0OO04.1: Mejorar el posicionamiento institucional en el medio
externo.

004 .2: Fortalecer el desarrollo del 4rea de vinculacion con el
medio.

004 .3: Promover vinculos y alianzas de mutua cooperacion con
instituciones internacionales.

Direccién de
Extension y
Vinculacién con
el Medio

OES: Desarrollar y
consolidar la
formacion
continua y
postgradual

0O05.1: Fortalecer el desarrollo del drea de educacién continua y de
postgrado.

005 .2: Potenciar la oferta de formacion continua y postgradual
pertinente y de calidad.

VRA (Direccién
de Educacién
Continua y
Direccién de
Postgrado)




Resumen: Indicadores de Impacto

Objetivo

Indicador de impacto

Valor base

Aiio 1

Responsable

estratégico

1. l‘?‘flCleI'lfla de la 7% 37% 90%
titulacion
2. Empleabllldad 94.58% 95% 95%
pertinente
3. Estudiantes de
OE1l: Fortalecer el prog . . .
pregrado acreditados Vicerrectoria
quehacer - - Académica
académico 4. R?tenCIOH al primer 79.8% 31% 849%
aflo
5. Avance curricular 78.,7% 78% 86%
6. Publicaciones WoS y
Scielo por Jornada
Completa Equivalente 0.23 0,30 08
con postgrado
OE2: Optimizar la 7. Indice fle satisfaccion Sin linea Linea LB44 ' y
Iy’ comunidad UMCE base Base Direccion de
gestion y .. .

.. ‘o Administracion y
administracion 8. Ratiod Itad Finanzas
institucional ) atio de resuftado -4 4% -4% 0

operacional
OE3: Incrementar (9. Promedio afios de 48 48 48
y sostener altos acreditacién ’ ’ ’ Direccion de
niveles de calidad Aseguramiento de la
y mejoramiento : ficad Calidad
continuo 10. Unidades certificadas 1 0 0%
norma ISO
11. Indice de percepcién
OE4: Desarrollar medial pereep 60% 60% 70%
la vinculacién con Direccion de
el medio relevante | 12. Participacién de Extension y
yla agentes externos en Sin linea Vinculacién con el
responsabilidad actividades de base 66% 66% Medio
social vinculacion
13. Variacién matricula
OES: Desarrollar postgrado y postitulos -6.7% 5% 5% Vicerrectoria
y consolidar y de Académica (Direccion
la formacion de Educacion
continua y 14. Programas de 0 0 5 Continua y Direccién

postgradual

postgrado acreditados

de Postgrado)




Resumen: Indicadores de Resultado

Objetivo especifico del indicador

0O1.1: Entregar oferta académica actualizada y

15.

Nombre del indicador

Porcentaje de planes de

Responsable del
indicador

Direccion de Docencia

acorde a las necesidades de la sociedad. estudios innovados 0 0% 100% (UGCI)
001 :2: Consolidar un cuerpo acaden}lco que 16. Infilce de postgradlllacwn 67% 67% 70% | Direccién de Docencia
contribuya al desarrollo social del pais (vinculo perm: )
001.3: Asegurar la implementacion y Direccién de Docencia:
OEl | evaluacién de las diferentes etapas del ciclo de | 17. Tasa de titulacién oportuna 39% 39% 50% . . ’
. . Direcciones de carrera
: vida del estudiante
OO 1.4: Asegurar condiciones de operacién 18. Metros cuadrados construidos Dll‘efl(flon .d/e
optimas para el desarrollo de la formacién de . 92 92 92 Planificacion y
- por estudiante
los estudiantes Presupuesto
001.5: Asegurar. la calidad de los programas 19. Promf:dlo. ‘de afos de 48 48 48 Direccién de Docencia
de estudios ofrecidos. acreditacion
(?02‘1': Consohdar.la Vlfibllldad econdmica y 20. Ratio de rentabilidad bruta 40% 0% 50% Departamento de
financiera de la Universidad Finanzas
002.2: Modernizacion de la gestion 21. Unidades en proceso de Dlrec.m'on de. .
Ay . . . L 0 0% 100% | Administracién y
administrativa de apoyo a la docencia Certificacion ISO R
Finanzas
002.3: Desarrollo y fortalecimiento de la 22. Indice de satisfaccion de Sin linea Departamento de
- . . LB LB+4
gestion de recursos humanos funcionarios base Recursos Humanos
002 4: Fortalecer los mecanismos de toma de Direccién de
L . 23. Manuales de proceso e
decisiones estratégicas para el desarrollo de . 0 1 10 Planificacién y
OE2 o implementados
) procesos de gestion integrada Presupuesto
' 24. Metros cuadrados
002.5: Optimizar la gestion de la reacondicionados en funcién Departamento de
infraestructura fisica, de bienes y servicios de la del modelo educativo sobre el 0 0 20% P
PP, . Infraestructura
institucion total de mt. construidos
(acumulado)
002.6: Fortalecer el trabajo en red con el . . D1r§0019n de Relaciones
. . 25. Convenios suscritos en el Institucionales y
sistema educativo en el marco de las nuevas PR 1 3 17 )
P P ambito Cooperacion
politicas publicas .
Internacional
003.1: Robustecer el modelo de calidad de la Direccion de
UMCE en concordancia los nuevos desafios de | 26. Formalizacién del modelo de .
p PO . . 0 1 1 Aseguramiento de la
la politica publica en aseguramiento de la Calidad ;
X Calidad
calidad
Direccién de
003 .2: Fortalecer la cultura de calidad o . Planificacién y
. X . . 27. Directivos capacitados en . .
instalada, en las instancias colegiadas y de toma liderazeo v toma de decisiones 0 0 100% | Presupuesto; Direccion de
OE3 | de decisiones a nivel de gobierno universitario g0y Aseguramiento de la
: Calidad
003 .3: Desarrollar mejores mecanismos al . . Direccién de
L . . . 28. Unidades certificadas norma .
servicio de la mejora continua y la calidad en ISO (Acumulado) 0 0 5 Aseguramiento de la
todos los procesos de la gestion administrativa Calidad
003 4: Sostener altos niveles de calidad en la Direccién de Docencia
formacién con miras a la instalacién del nuevo | 29. Variacién promedio de afios 05 05 05 (UGCY); Direccion de
modelo Educativo de 1a UMCE vy las politicas de acreditacion 7 ” ” Aseguramiento de la
publicas en aseguramiento de la calidad. Calidad
004.1: Mejorar el posicionamiento 30. Politica comunicacional Direccion de Extension y
S . . 0 0 1 . L ;
institucional en el medio externo implementada Vinculacién con el Medio
31. Variacién porcentual de
004 .2: Fortalecer el desarrollo del drea de acciones de vinculacién Sin linea 0 750 Direccion de Extension y
OE4 | vinculacion con el medio realizadas en funcién de la base “ | Vinculacién con el Medio
: politica
. . Direccion de Relaciones
. . 32. Convenios activos .
004.3: Promover vinculos y alianzas de mutua . . Institucionales y
., R X . internacionales (no 7 1 4 )
cooperacion con instituciones internacionales . Cooperacion
acumulativo) X
Internacional
33. Matricula nueva en A
005.1: Fortalecer el desarrollo del area de programas de postgrado 118 118 150 | Direccién de Postgrado
Educacién continua y el postgrado. 34, Matricula nueva de postitulo 304 304 420 Dlregmon de Educacién
Continua
OE5 35. Porcentaje de graduacion
: programas de Magister por 45% 45% 60% | Direccion de Postgrado
005 .2: Potenciar la oferta de la formacién cohorte de ingreso
continua y postgradual pertinente y de calidad | 36. Porcentaje de graduacion Direccién de Postgrado;
programas de Doctorado por 0% 0 20% | Direccion de Educacion

cohorte de ingreso

Continua
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A continuacién se presentan las orientaciones estratégicas para la planificaciéon y desarrollo de la
Universidad en el periodo sefialado, que se inspiran en la Mision, Visién y Valores corporativos.

Mision

La Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion (UMCE), es una instituciéon estatal y
publica, cuya mision consiste en servir a los propdsitos de la educacién, en todas sus manifestaciones,
atendiendo, especialmente, la formacién profesional docente - inicial y continua - para todos los
niveles, sectores y modalidades del sistema educacional chileno. Incluye, ademds, la relacién entre
educacion y salud; sin perjuicio de otras opciones que le demande la sociedad. Asimismo, la UMCE,
declara su compromiso permanente con la calidad para el cumplimiento de su tarea universitaria, la que
se materializa en el ejercicio de una docencia pertinente, inclusiva e innovadora, que se nutre de la
investigacién que le es propia, desde la constante y dindmica interaccion con el medio social, cultural y
natural.

Vision

La UMCE pretende distinguirse como referente significativo de la formacién de profesionales de la
educaciéon y de dreas afines a su misién en el pais, de tal modo que su contribucién académica se
extienda a una participacién influyente en la formulacién de politicas puiblicas en educacién. Para ello,
la UMCE interpretard permanentemente las necesidades educativas del pais, a través de una
investigacion de tal calidad que impacte favorablemente en su quehacer académico, y, a la vez, en las
condiciones de funcionamiento integral del sistema educativo nacional.

Valores corporativos

Los valores que guian el quehacer de la UMCE son los siguientes:

Humanismo: en el centro del quehacer institucional estd el ser humano ya que toda accién que
emprende la Universidad tiene la valoracién y desarrollo de las potencialidades del hombre como
su orientacion principal.

Reflexion: es la capacidad exclusivamente humana del ejercicio de andlisis critico de problemas y
situaciones y el uso de la razén para la bisqueda del perfeccionamiento humano.

Inclusién: Aspecto de la democracia que considera a todos los grupos sociales de un pais al
sistema de derechos y deberes que la organizacién se procura. En la Universidad, este valor
adquiere un sentido de respeto a la diversidad cultural e incorporacién de los menos favorecidos al
sistema social general, como expresién de la movilidad social.

Solidaridad: Sentimiento de unidad de la comunidad universitaria y la tendencia entre sus
integrantes de conocer y mejorar la situacién del otro.

Integridad: actitud ética transversal, conformada por elementos como la honestidad, la verdad, la
probidad.

13
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3. ANTECEDENTES
GENERALES DEL PDEI
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Reseiia historica de la UMCE

En 1889 fue fundado el Instituto Pedagdgico durante el gobierno del Presidente José Manuel
Balmaceda, para entregar formacién profesional universitaria al profesorado de la educacion
secundaria. En aquellas aulas fueron formadas las sucesivas generaciones de maestros, integradas a la
entonces Facultad de Filosofia, Humanidades y Bellas Artes de la Universidad de Chile.

En 1969, el Instituto Pedagégico perdié la denominacion original y se transformé en Departamento de
Educacién. Luego, en 1972, al cambiar la estructura orgédnica de la Universidad de Chile, se creé la
Facultad de Educacién, permaneciendo como tal hasta 1981, fecha en la que se dio origen a la figura de
instituto profesional denominado "Academia Superior de Ciencias Pedagdgicas", que posteriormente
recuperaria su condicién universitaria al convertirse, en 1986, en la Universidad Metropolitana de
Ciencias de la Educacion, UMCE.

El rol de la nueva Universidad quedé establecido en su Estatuto, cuyo articulo N° 1 definié que sus
fines esenciales son la proteccidn, transmisién e incremento del conocimiento y que debe atender
especialmente la docencia, la investigacién y la extension de las disciplinas relacionadas con la
educacidn y la cultura.

En la década de 1990, la UMCE dedic6 todos sus esfuerzos en docencia, investigacion y extension para
consolidar una forma educativa que se identificara con la educacién publica, nacida bajo la tuicién del
Estado y afincada en la memoria social colectiva. Pero no solamente ese propdsito se perseguia, sino
también encauzar la accién pedagdgica pensando creativamente qué profesores debian formarse en sus
aulas, considerando las necesidades de crecimiento y desarrollo del pais.

En la actualidad, la UMCE ha definido su identidad universitaria, perfilando un nuevo imaginario
institucional, reafirmando su vocacién de compromiso con la educacién publica y los desafios que
deben enfrentar la ensefianza y el aprendizaje en el siglo XXI. Una muestra de ello es que todas las
carreras de Pedagogia cumplen con el requisito de acreditacién que establece la Ley 20.129 de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior.

La ensefianza en la UMCE es integral en su formacion pedagégica y de especialidad, desde la
formacién profesional docente -inicial y continua- para todos los niveles, sectores y modalidades del
sistema educacional chileno incluyendo ademds la relacién entre educacién y salud, desarrollando
sentido de liderazgo social y preparando a los futuros profesores no solo en lo profesional, sino
también con una impronta en lo cultural y énfasis en la reflexién.

Pionera en la creacién de Programas de Postgrado en el 4&mbito de la educacion y otras dimensiones del
saber y la ciencia. La UMCE se ha consolidado como el principal referente para la formacién docente
avanzada, fortaleciendo las competencias necesarias para satisfacer la demanda por mayores niveles de
calidad y equidad en la educacién nacional.

Hoy, la UMCE se encuentra en un momento sin precedentes. Como resultado de procesos de
participacién triestamental y reflexion comunitaria, ha logrado establecer acuerdos importantes en los
ambitos de su quehacer, como son el proceso de autoevaluacion institucional, la discusién del estatuto
y la reciente aprobacién del nuevo modelo educativo, con el aporte de todos los estamentos, lo que
constituye una sefial de madurez institucional justo en los momentos en que se discute la nueva Ley de
Educacién Superior y otras importantes reformas para el pais.
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Esta proyeccion institucional, en constante desarrollo, ha permitido ademds conseguir las condiciones
necesarias para la generacién y adjudicacion de diferentes proyectos que se hacen cargo de desafios y
anhelos que son ahora posibles de concretar. El PMI ( “Fortalecimiento de la formacion de profesores
de la UMCE, a través de la investigacion sobre la prdctica, en vinculacion con el sistema escolar, con
altos estdndares de calidad” y el Programa Convenio Marco, para universidades estatales (Mineduc,
2015), posibilitardn la oferta de carreras con innovacién a partir del 2018 y fortalecer la modernizacién
la gestion institucional, bajo altos estdndares de calidad.

Estos hitos, de gran envergadura para la UMCE, aseguran la viabilidad y concrecién del presente Plan
de Desarrollo Estratégico Institucional (2016 — 2020), asumiendo su misién con una visién estratégica,
de forma responsable, dinidmica y en constante actualizacién, con una opcién valdrica, laica e
inclusiva, formando a profesionales de alto nivel, especialmente al profesorado nacional y
posiciondndose como la Universidad Pedagégica de Chile.

Antecedentes para la formulacion del PDEI

Desde el ano 2006, la Universidad se ha sometido a procesos de acreditacién y de evaluacion externa,
por los organismos pertinentes. Es asi como con fecha 17 de enero de ese afio, bajo acuerdo N° 65,
resolvié otorgar la primera Acreditacién Institucional a la UMCE.

La Universidad, se incorporé el afio 2008, a un nuevo proceso. Ese afio la Comisiéon Nacional de
Acreditacion (CNA) en su acuerdo N° 50 le otorgé por segunda vez la acreditacion. Posteriormente, en
la senda de continuar con el aseguramiento de la calidad, la Institucién volvié a ser acreditada segtin
acuerdo N° 207, con fecha diciembre de 2012.

Estos procesos que se iniciaron el 2006 en forma ininterrumpida a la fecha, han permitido a la
instituciéon consolidar una cultura de la autoevaluacién con miras al mejoramiento continuo, cuyos
albores fueron discretos hasta alcanzar y comprometer a todos los actores relevantes del proceso. Hoy,
la Universidad cuenta con un aprendizaje que ha permitido la autocritica con alturas de miras, con una
visién de modernidad, con una amplia participacién y con un sentido de proyeccién en la biisqueda de
entregar una formacién de calidad que responda y dé cuenta de los requerimientos de la sociedad.

Entre los elementos considerados para la elaboracion del PDEI se destacan los siguientes:

Ley General de Educacién vigente en Chile
Ley N°20.129, de Aseguramiento de la Calidad de Educacién Superior
Estatutos de la UMCE

Misién y Visién Institucional

Modelo de Gestién Institucional

Modelo de aseguramiento de la calidad

Modelo Educativo UMCE

Lineamientos de la Junta Directiva

informe de cierre del PEI 2011 — 2015

Informe de Autoevaluacién Institucional 2012
Plan de Mejoramiento Institucional 2011 - 2015
Presupuesto 2016 — 2020 proyectado
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Estudio Integrado: Diagndstico Estratégico Institucional

Proyectando la Universidad hacia el futuro en la era del conocimiento, la formacién profesional a
entregar ya no solo debe centrarse en el desarrollo de ciertas competencias y habilidades temadticas,
sino también en la capacidad para resolver creativamente las complejidades que plantea el mundo
laboral a los profesionales en el desarrollo de sus trabajos.

La planificacién estratégica ha sido utilizada por la UMCE como método para la programacion,
ejecucion, seguimiento de las acciones comprometidas, control, andlisis, medicién y evaluacion
permanente, asi como mecanismo de transparencia y mejora continua del quehacer académico y
administrativo institucional.

El Plan Estratégico que se presenta es resultado del trabajo sistemdtico y colaborativo producto de un
largo proceso de reflexion, disefio, elaboracidn, interaccidn, socializacidn y sintesis que se han llevado
a cabo en el contexto de la autoevaluacién institucional. Este nuevo plan representa una versién mas
avanzada y completa desde el punto de vista de la participacién comunitaria, la programacién y las
técnicas de planificacién con respecto al anterior. Ello constituye un desafio y una oportunidad para
seguir avanzando en el desarrollo de la Universidad.
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4. DIAGNOSTICO
ESTRATEGICO
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La Institucién ha avanzado de forma sostenida en el fortalecimiento de sus mecanismos de gobierno,
en coherencia con la Misién, Visién, lineamientos estratégicos y énfasis declarados en el Plan
Estratégico Institucional.

La actual estructura orgdnica de la Universidad responde al funcionamiento y desarrollo institucional;
no obstante, se ha implementado un proceso de revisién y actualizacidn de los estatutos que permite
establecer bases para la mejora de la toma de decisiones, abriendo espacios de didlogo y reflexién en
torno a precisar el proyecto institucional, fortaleciendo los sistemas de gestion y focalizacion de dichas
instancias de participacién. Cabe sefialar que como resultado de un largo proceso de mejoramiento
gradual de las pricticas de Gobierno Institucional, se ha adoptado un modelo que considera la
participacién estudiantil, con derecho a voz en cada uno los cuerpos colegiados, evidenciando un
avance concreto en la democratizacion y participacion de la toma de decisiones institucionales.

Se ha avanzado progresivamente en la profesionalizacién de la gestiéon académica y administrativa,
dando un mayor impulso a unidades que apuntan al desarrollo y al andlisis institucional, en un marco
de aseguramiento de la calidad y respuesta a desafios que el sistema de educacién superior requiere.
Estos avances se evidencian en la creacion de unidades de apoyo desde el nivel central e instancias a
nivel de Departamentos Académicos y Facultades. El mejoramiento de las capacidades y
profesionalizacién de la Unidad de Andlisis, la Unidad de Gestién Curricular (a nivel institucional y
departamental), la apropiacion técnica de mecanismos de aseguramiento de la calidad como el Sistema
de Seguimiento de los Planes de Mejora (implementado por la Direccién de Aseguramiento de la
Calidad), han permitido a la Institucién avanzar gradualmente en la definicién de protocolos y
fortalecimiento de estos procesos.

La articulacion del Plan Estratégico Institucional, apoyada por las instancias colegiadas formales, se ha
centrado en la obtencién de resultados verificables y certificables, con intervenciones estratégicas y
sensibles que movilizan a la Institucién, no sélo al cumplimiento de las tareas autoimpuestas, sino que
también al logro de indicadores notables que afectan positivamente la gestién y el posicionamiento
institucional.

Respecto a los recursos financieros, la Universidad dispone de ingresos, patrimonio y capacidad de
endeudamiento apropiados que permiten dar sustento a su proyecto educativo, cumpliendo sus
necesidades de operacién y desarrollo en el corto y largo plazo, en un marco de mejora continua
respaldada por la aplicacién de politicas y mecanismos que aseguran la provision de recursos humanos,
tecnoldgicos y fisicos para resguardar la calidad académica y el perfeccionamiento de sus docentes. La
direccién estratégica se ha orientado, por una parte, a la consolidacién de la estabilidad financiera vy,
por otra, a una buena administracién financiera, dando importancia a la planificacién presupuestaria,
monitoreo y control, tanto en la asignacién y uso de los recursos institucionales, como a través de la
gestion estratégica de recursos provenientes de fondos concursables.

Asimismo, se cuenta con mecanismos que permiten mantener controlados los gastos y revisar
constantemente los indicadores de gestién y rendimiento financieros, a objeto de minimizar los riesgos
internos y, fundamentalmente, los externos, ante escenarios cambiantes en las politicas educacionales o
de la economia global, permitiendo a la Institucién tener la capacidad de ajustarse a condiciones
adversas, sin dejar de cumplir con su proyecto educativo.

Hoy es posible constatar que los objetivos y metas que se propuso la Universidad se han ido
cumpliendo. Esto, como resultado de politicas financieras y de administracién, que cubren aspectos
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propiamente operacionales y dan cuenta de su ordenamiento interno, de la existencia de una politica de
aranceles, del control de la morosidad, de la retencién de estudiantes y otros aspectos relacionados con
la sustentabilidad, la viabilidad financiera y la planificacién estratégica. También se ha dado
cumplimiento a medidas de cardcter administrativo con efectos directos en el dmbito econdmico-
financiero, como el cierre programado de la sede Graneros, la concentracién de la oferta de pregrado
en Santiago y otras politicas de mejoramiento de procesos que apuntan directamente al uso eficiente de
los gastos generales.

Respecto al desarrollo de la infraestructura en la Universidad, en el dltimo periodo, ha estado centrada
en la armonizacién de necesidades académicas y administrativas, enfocindose en la utilizacion
racional de los espacios y asegurando la disponibilidad de los recursos para dar respuesta a los
requerimientos. Este desarrollo se sustenta en los siguientes conceptos bdsicos: Mantencién de los
espacios, Habilitacion de infraestructura y Crecimiento gradual y arménico.

En este sentido, la Universidad se ha abocado a realizar las remodelaciones, mantenciones y nuevas
obras que permiten mantener sus campus operativos y funcionales para actividades académicas y
docentes. Estos avances se producen gracias a la identificacién oportuna de prioridades y a la
planificacién gradual de presupuesto para realizar las inversiones en equipamiento, asi como también
en laboratorios, aulas y otros materiales para la docencia, con tecnologias modernas y condiciones
necesarias para el cumplimiento de las necesidades y objetivos propuestos.

En la gestion de recursos humanos se cuenta con normativas claras, conocidas y que se aplican
regularmente para la seleccidn, contrataciéon y promocion de su personal. Especificamente en relacion a
la evaluacién del personal administrativo, existen procedimientos que se aplican en forma periddica,
segun la ley del sector publico, aunque se mantiene la percepcidon de que dicha evaluacién no tiene
mayores consecuencias. Mds alld de aquella apreciacién, se ha emprendido la revisiéon de los
mecanismos de promocién y nueva carrera funcionaria.

En la gestién de recursos econdmicos., se constata la adjudicacién desde el Ministerio de Educacion,
de proyectos de gran envergadura, por los impactos y montos involucrados, destacindose la
adjudicacion del Plan de Mejora Institucional en Formacién Inicial de Profesores, adjudicado en
diciembre del 2015. Por otra parte, aspectos como las reformas al sistema de educacién superior, la
naturaleza propia de la Institucién, el Convenio Marco y los procedimientos de transparencia, entre
otros, hacen que la Universidad dé garantias publicas de su funcionamiento y autorregulacién, para
seguir avanzando en un proceso de modernizacién y revisiéon de procedimientos, todo ello buscando
mantener una gobernabilidad consolidada y la solidez formativa que ostenta.

La Universidad, a través del Programa Convenio Marco, suscrito con el Ministerio de Educacién y en
funcién de los requerimientos del entorno, provenientes de las reformas que se discuten en el sistema
de educacién superior, y desde las observaciones de los procesos de evaluacién, ha estimado necesario
analizar y evaluar los esquemas de la organizacién en cuanto a los métodos de trabajo, buscando
profundizar la profesionalizacién de unidades de soporte académicas y administrativas, tanto en lo
referente a recursos humanos (gestién investigacion y postgrado, gestién de procesos, adquisiciones,
entre otros), como a la revision y fortalecimiento de sistemas de gestion de la informacidn (sistemas
financiero contables, gestion de personal, administracion académica, administracidon de beneficios).
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A continuacién se describen las principales fortalezas y debilidades identificadas para las dreas de:
gestion institucional, docencia de pregrado, vinculaciéon con el medio, investigacién y finalmente el
drea de postgrado.

Area Gestién Institucional

Fortalezas:
Claridad en la Mision institucional.

Compromiso, identidad institucional, clara vocacién publica e inclusién social y conciencia de la
tradicion histérica de la comunidad universitaria de la UMCE.

Sistema de gobierno que permite y promueve la participaciéon de todos los estamentos,
constituyéndose en una universidad democrética, participativa y con reflexién critica sobre su
quehacer (cuerpos colegiados, eleccion de directores de Departamentos, Comisién de
Autoevaluacion de carreras e institucional, Claustro triestamental para el Modelo Educativo,
Comisién de Estatutos, Mesa triestamental).

Bajo indice de rotacién de personal (estabilidad laboral).

Fortalecimiento de contratos de funcionarios, a través de politica de internalizacién de servicios
generales, eliminando la subcontratacion.

Gestidn financiera responsable.
Planificacién presupuestaria centrada en el estudiante y su formacion.

Existencia de un proceso y sistema de planificacién presupuestaria para organizar las cuentas
institucionales, de acuerdo a necesidades levantadas por los departamentos.

Capacidad institucional de generacién, adjudicacién y ejecucién de proyectos (institucionales y
estudiantiles).

Aumento de inversién asociado a la mantencién y adquisicion de recursos para el aprendizaje.

En cuanto a la cantidad de metros cuadrados construidos en salas de clase, la Universidad tiene la
mejor posicién (1,62m?2) respecto al sistema universitario total (1,16m2), siendo el promedio del
CRUCH 1,14m2 y el del CUECH 1,19m2. Ademas, la Universidad posee espacios patrimoniales,
recreacionales y amplias dreas verdes.

Capacidad institucional para responder a las necesidades y requerimientos de renovacion
progresiva de equipamiento, redes y conectividad, desarrollo y explotaciéon de Sistemas de
Informacién Administrativa (SIA), a través de unidades de soporte e incremento de la inversion.

Instalacion de mecanismos orientados a la generacién de informacion vidlida para la toma de
decisiones institucionales.

Fortalecimiento de procesos bajo un enfoque institucional que ha posibilitado la articulacion entre
proyectos adjudicados para el logro de objetivos estratégicos institucionales.

Consolidacién de procesos de mejoramiento continuo a través de la optimizacién de los planes de
mejora y funcionamiento de un sistema de seguimiento que asegura su articulacién con el Plan de
Desarrollo Estratégico Institucional (PDEI).



Los mecanismos de aseguramiento de la calidad aplicados de forma sistemdtica y sostenida en el
tiempo, sustentan el desarrollo de una gestiéon de la calidad, que permite planificar procesos y
evaluar resultados, fortaleciendo la capacidad de ajuste de la organizacién y el logro de la misién y
propdsitos institucionales.

Debilidades:
Canales de comunicacién interna deficientes.

Estructura organizacional con ajustes funcionales en curso, para continuar con el mejoramiento de
la eficiencia de los procesos y toma de decisiones.

Falta de formalizacién de mecanismos de capacitacion, desvinculacion y carrera funcionaria del
personal.

Subutilizacién de infraestructura en funcién de su disponibilidad horaria.

Plan de desarrollo de infraestructura desactualizado para satisfacer nuevas necesidades y
requerimientos institucionales.

Insuficiente integracién de algunos sistemas informaticos de gestion.

Incipiente formalizacion de algunos procesos asociados a la gestién de informacion.

Area Docencia de Pregrado

Fortalezas:

La oferta académica es consistente con la misién de la Universidad, la que se sostiene en su
cardcter estatal y ptblico. La oferta de pregrado de la universidad es amplia y variada en cobertura
tematica en el dmbito de las pedagogias.

Se cuenta con una politica consolidada de aseguramiento de la calidad y autoevaluacién
permanente a nivel institucional, que fortalece la mejora continua de los programas académicos y
de la Universidad en su conjunto.

Se cuenta con una politica institucional de apoyo a la gestion académica, que se materializa en las
coordinaciones de las distintas dreas (Extensién y Vinculacién con el Medio, Asuntos
Estudiantiles, Docencia, Pricticas, Investigaciéon y Aseguramiento de la Calidad) al interior de
cada Departamento, las cuales tributan al mejoramiento de los procesos de ensefianza y la calidad
de los programas formativos.

La Universidad cuenta con un cuerpo docente de alta trayectoria académica y en constante
perfeccionamiento, reconocido por los estudiantes y los titulados, derivado de una politica de
seleccién académica definida.

Existencia de una politica de incorporacién, evaluacién (que incluye a estudiantes), jerarquizacion
y desvinculacién de los académicos claramente definida, que asegura la calidad de los docentes
que imparten clases en las distintas carreras y programas que ofrece la Universidad.

Se observa un aumento en la postulacién, adjudicacién y ejecucién de proyectos de innovacién y
proyectos MECESUP en la Universidad, lo que contribuye al desarrollo y mejoramiento de las
carreras y programas.



La formacion pedagdgica se imparte desde los inicios del plan de estudio en todas las carreras de la
Universidad. El actual proceso de consolidacién de la formacién disciplinar y la formacién practica
van en linea con la mision de la Institucién, en cuanto a constituirse como referente significativo de
la formacién de profesionales de la educacién a nivel nacional.

En los procesos de enseflanza se destaca el desarrollo del pensamiento critico, competencia
asumida como sello y que guia el quehacer universitario.

La linea de prictica se constituye como un eje transversal de la formacién desde el primer afio,
siendo su desarrollo una prioridad institucional en vias de implementacion plena a partir del nuevo
Modelo Educativo.

La Institucién cuenta con mecanismos y politicas que permiten considerar las caracteristicas de los
estudiantes que ingresan, con el fin de potenciar sus capacidades y proporcionar condiciones de
equidad para el desarrollo personal y académico.

La Universidad cuenta con unidades y recursos de apoyo a procesos de ensefianza aprendizaje tales
como la Biblioteca Central, Medios Educativos, Centro de Formacién Virtual, Central de Recursos
Pedagégicos Inclusivos (CREPPI), laboratorios y otros.

La Universidad cuenta con actividades extracurriculares que propician la formacién integral de sus
estudiantes.

La Central CREPPI se gesté para apoyar la vida académica de los estudiantes con necesidades
educativas especiales, integrados en la educacién superior, con o sin discapacidad, sumando a los
académicos y la comunidad universitaria interesada en favorecer los procesos de inclusién
educativa y social.

La Universidad tiene la capacidad de promover y asegurar la calidad de los procesos de ensefianza
de todas las carreras, a través del seguimiento y la implementacién de nuevas instancias como son
la Unidad de Gestién Curricular Institucional y la Unidad de Gestién Curricular Departamental.

Alta tasa de retencidn al 1° afio respecto al sistema de educacién superior.

Estudiantes de buen rendimiento en el sistema escolar, traducido en puntaje promedio ponderado
PSU y NEM, y alta preferencia de los postulantes a la UMCE como primera opcién en el proceso
de postulacién.

Existencia de una politica de apoyo y promocién estudiantil, a través de programas para la
permanencia, acompafiamiento académico, tutorias, consejerias y otros referidos a la promocién de
la salud, bienestar e inclusion estudiantil.

Cultura institucional que incentiva el espiritu critico y la participacién de los estudiantes en
instancias colegiadas.

Fomento del desarrollo integral de los estudiantes a través del incentivo y apoyo de iniciativas de
autogestion, considerando la organizacién estudiantil como un valor y la realizacién de proyectos
de forma auténoma de los estudiantes.

Adecuada cobertura de bibliografia y recursos de apoyo al aprendizaje para el logro de los perfiles
de egreso.

Debilidades:

Adecuacién curricular de los planes de estudio en Sistema de Créditos Transferibles, en fase de
implementacién gradual.
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Se requiere aumentar la difusion de las estrategias y actividades realizadas a nivel académico en la
Universidad y hacer seguimiento para potenciar buenas practicas y experiencias.

Se constata una rigidez curricular y baja interdisciplinariedad en los planes de estudio de las
distintas carreras, lo que seria abordado a través de la innovacién curricular y la implementacién
del nuevo Modelo Educativo.

Heterogénea utilizaciéon de metodologias innovadoras y de las TIC en los procesos de ensefianza de
las carreras de la Universidad.

Si bien se ha avanzado, se constata un desfase en la renovacién de equipamiento de apoyo a la
docencia y recursos tecnolégicos necesarios para asegurar ptimos procesos de ensefianza.

Se requiere optimizar la retroalimentaciéon de la docencia a través de la investigacién de las
necesidades del sistema escolar actual, para mejorar los procesos de prictica y educacion continua.

Area de Vinculacion con el Medio

Fortalezas:

Cuenta con propdsitos y una politica del drea en constante revisién; con una estructura funcional,
con coordinadores de Extensiéon y Vinculacién por Departamento y por Facultad, con horas
asignadas y un trabajo coordinado con la Direccién de Extension y Vinculacién con el Medio.

Espacio profesional (campos de interaccién): la Universidad establece una relacién formal y
sistemdtica con el espacio profesional, a través de la implementacién de una unidad responsable
del monitoreo y evaluacién del desempefio profesional de titulados y de empleadores y de la
coordinacién con establecimientos educacionales a nivel nacional para la realizacién de las
précticas inicial y profesional.

Atencién a la diversidad (campos de interaccion): acorde al compromiso y responsabilidad social
declarada por la Universidad en su misién institucional y en su politica de vinculacién con el
medio, se desarrollan de manera sistemadtica actividades de extensién y vinculacién con el entorno,
atendiendo a la diversidad de los actores sociales: personas de la tercera edad (a través de
Kinesiologia y Educacion Fisica); con necesidades educativas especiales, a través de la Central de
Recursos Pedagdgicos para la Inclusién (CREPPI) de Educacién Diferencial y personas privadas
de libertad en el &mbito de la educacién no formal, via iniciativas generadas en el Departamento de
Filosofia.

Diversidad de instituciones y mejoramiento de los procesos de aprendizaje (espacios de
interaccién): la Universidad ha avanzado en la vinculacién con instituciones nacionales ligadas a la
pedagogia y con instituciones extranjeras (europeas, anglosajonas y latinoamericanas), lazo que es
canalizado a través de la Direccion de Relaciones Institucionales y de Cooperacién Internacional
(DRICI), asegurando asi mejoras en la formacién de los estudiantes, la participaciéon de docentes
en instancias académicas de alto nivel y potenciando el intercambio con estudiantes nacionales y
extranjeros, para seguir promoviendo el mejoramiento de los procesos de aprendizaje y enseflanza.

Universidad abierta a la comunidad a través de la cultura: a través de sus actividades de extensién
y de una politica de apertura a la sociedad, la Universidad continda ejerciendo una labor
pedagdgica a través del rescate de su patrimonio (talleres, conversatorios, temporadas musicales,
exposiciones en las galerias Nemesio Anttiinez y Ana Cortés, ademds de exposiciones en galerias
itinerantes, entre otros). Esto ha favorecido no sélo la formacién de profesionales, sino también la
construccién de una identidad en articulacién con la comunidad. Asimismo, el trabajo regular con



establecimientos educacionales que visitan el Museo Pedagdgico y la incorporacién de la UMCE al
Programa de acompafiamiento y acceso efectivo (PACE), representan un permanente vinculo con
estudiantes del sistema escolar.

La Universidad desarrolla y participa activamente en la generacién de espacios académicos de
construccién de conocimiento (congresos, foros, seminarios) con el objetivo de complementar la
docencia e investigacién, asumiendo su rol como lider en la conformacién de docentes y su
compromiso como la Universidad Pedagdgica de Chile.

La Universidad participa activamente de la discusién de politicas ptblicas nacionales,
especialmente las referidas a educacién (plan maestro, carrera docente, construccién de estdndares,
entre otros), lo que potencia su rol de universidad pedagdgica y mantiene su compromiso de
participar activamente en la formulacién de politicas publicas en educacion.

Debilidades:

Se debe desarrollar una estrategia de difusién de sus fundamentos y dreas prioritarias, asi como sus
conceptos, con el objetivo de potenciar la apropiaciéon del drea por parte de la comunidad
universitaria y su importancia para el desarrollo de la investigacién y la docencia.

La Institucidn debe definir un sistema de monitoreo de las actividades de vinculacién con el medio,
en funcién de las lineas estratégicas institucionales, con el objetivo de lograr una mayor
articulacién de las unidades que conforman el drea.

Falta de seguimiento y evaluacion a nivel central; si bien la Institucién cuenta con una estructura
formal a nivel departamental que permite la retroalimentacién para la docencia y la investigacién.

Se requiere mejorar los instrumentos de registro de actividades, su sistematizaciéon y medicién de
impactos.

Area de Investigacion

Fortalezas:
Existencia de propésitos, politicas y reglamentos que regulan la actividad investigativa.

Se cuenta con una estructura institucional para gestionar el drea: Direccién de Investigacion
institucional, coordinadores de investigacién y coordinadores de programas de postgrado adscritos
a las unidades académicas o facultades.

La investigacion realizada en los tltimos cinco afios, por docentes de pre y postgrado, con
financiamiento interno y externo, ha abordado aspectos referidos a “mejoramiento de la docencia”
en un 40%, aportando al mejoramiento de este tema y a los procesos asociados en la formacién
inicial docente que imparte la UMCE.

Existencia permanente de programas de apoyo y de desarrollo del drea de investigacién con un
mejoramiento de la asignacion presupuestaria interna anual.

Existencia de normativas que permiten asignar y reconocer horas de investigacion para académicos
que concursan y adjudican proyectos de investigacién con financiamiento externo.



Existencia de concursos con financiamiento interno que permiten la produccién de conocimientos
en diferentes dmbitos de las ciencias (experimentales, matemadtica, sociales, salud y aplicadas a la
educacion).

Producto de un reenfoque de politicas en la gestion institucional, que avanzé desde la priorizacién
de la docencia hacia un enfoque que equipara docencia, investigacién y vinculacién con el medio,
se han incrementado las condiciones y recursos que favorecen el desarrollo de la investigacién.

Debilidades:

Incipiente desarrollo que considere la investigacién aplicada con foco en la docencia de formacion
inicial docente y la transferencia en los procesos de aula del sistema educativo.

Incipiente productividad de la investigacion, de acuerdo a los lineamientos institucionales

Area de Postgrado

Fortalezas:

Existencia de cuerpos colegiados y mecanismos que prestan asesoria y apoyo de manera
sistemdtica y permanente sobre politica, gestién y aseguramiento de la calidad del drea en distintos
niveles: Direccién de Investigacién (DIUMCE), Direccién de Postgrado, Facultades y unidades
académicas y en el caso del Doctorado en Educacién, existe un claustro y un comité académico.
Esto permite proyectar una mejora sostenida, abordar los procesos de autoevaluacién y fortalecer la
docencia mediante el desarrollo de la investigacion y el postgrado.

La totalidad de los programas de postgrado (15 de Magister y 1 Doctorado), tienen su origen y
estdn vinculados al desarrollo de las 4reas del conocimiento més relevantes que propicia la
Institucidn, consistente con la mision institucional.

Existencia de normativa institucional que regula y facilita la creacién de programas de postgrado,
consistente con la misién institucional.

Programas de postgrado que cuentan con una estructura organizacional y administrativa suficiente,
reglamentacién adecuada, becas institucionales para egresados UMCE, incentivos para docentes
sobre publicaciéon de articulos, infraestructura necesaria, dotacién suficiente de docentes y
presupuesto asignado, lo que resguarda su desarrollo y ciclo de vida.

Debilidades:

Modernizar la oferta de los programas de postgrado, con estdndares de calidad, acorde con las
nuevas necesidades del sistema educativo.

Profundizar los procesos de articulacién del drea (investigacién y postgrado) referida a la mejora
continua de las condiciones de operacion (relaciéon del cuerpo académico y el desarrollo de
investigacién en las lineas propias de los programas) y resultados (graduacién oportuna) de los
programas de postgrado.



Oportunidades y Amenazas

El diagnéstico estratégico, recoge las oportunidades y detecta las amenazas del medio externo, desde el
punto de vista social, econémico, politico, entre otros, en los cuales se inserta la Universidad.

Oportunidades:
Mayor valoracién social de la calidad y la sustentabilidad de la oferta de programas de pregrado.

Proyecciones y nuevos lineamientos sobre apertura a la gratuidad para la Educacién Superior de
Pregrado, en Universidades Estatales, asi como también acceso a créditos y becas para el
financiamiento de estudiantes con vulnerabilidad socioecondémica.

Reforma educacional, Ley de Inclusién y nueva Ley de Carrera Docente, que revaloriza e incentiva
la demanda por carreras del drea de la educacién y especialidades afines.

Nuevas leyes sobre aseguramiento de la calidad, en sintonia con la gestion interna de la calidad de
la UMCE, que ratifican los procesos de mejoramiento continuo e integral de la calidad formativa.

Crecimiento y dinamizacién del uso de Tecnologias de Informacién para la gestion y
administracién y en lo particular, para los procesos de innovacién en ensefianza — aprendizaje en
educacién, que permitirian incorporar nuevas plataformas informadticas, herramientas,
metodologias y modalidades.

Mayor valorizacién y demanda por programas de educacién continua, postgrados, postitulos y
otros, en dreas de la educacién y otras afines.

Aumento significativo en lineas de financiamiento para investigacion, desarrollo e innovacién
(I+D+I), mayor trabajo colaborativo en redes y convenios nacionales e internacionales, asi como
compromisos gubernamentales para la creaciéon del Ministerio de Ciencia y Tecnologia y de
nuevas leyes de apoyo para el incentivo y una mayor articulacién con el sector productivo y social.

Amenazas:

Existencia de un sistema privado universitario altamente competitivo y con capacidades de mayor
adaptacion y flexibilidad, dadas las caracteristicas organizacionales de tipo gerencial que facilitan
la toma de decisiones e implementacién de cambios.

Aun cuando los procesos de reformas a la educacién que se llevan a cabo constituyen
oportunidades de mejora, las politicas de educacién superior ain no definidas dificultan los
procesos de planificacién financiera y presupuestaria.

No obstante, el aporte de incentivos por parte del Estado para la promocién en las matriculas de
Carreras de Pedagogias, éste puede ser cambiante de acuerdo a los gobiernos de turno.

Aun persiste una desvalorizacion del rol que juega el profesor en el desarrollo y aporte a la
sociedad.
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S. PLAN DE DESARROLLO
ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2016 - 2020
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El presente Plan de Desarrollo Estratégico Institucional 2016 — 2020 de la Universidad Metropolitana
de Ciencias de la Educacién (PDEI 2016 — 2020), coloca el énfasis en la continuidad estratégica,
sustentabilidad, modernizacién e innovacidn institucional, con el propdsito de avanzar en una mayor
consolidacién de la misién y la visién de la Universidad.

Este instrumento de planificacién, que recoge los andlisis de la comunidad UMCE, estd estructurado
considerando Objetivos Estratégicos, entendidos como ejes de desarrollo institucional que guian y
orientan la definicién de los objetivos y planes especificos, constituyéndose en una carta de navegacioén
institucional para los préximos 5 afios.

Para cada uno de estos grandes ejes, se establece como elemento transversal mantener e implementar
mecanismos eficaces de aseguramiento de la calidad, que se interrelacionan e integran a los objetivos
estratégicos, para lo cual se organizan y explicitan estrategias y acciones propias en cada uno de ellos.
El PDEI se implementa a través de la identificacién de acciones e iniciativas que se requiere impulsar,
o continuar desarrollando, para materializar las estrategias, o bien a través de actividades de corto y
mediano plazo a nivel institucional, a desplegar en Facultades y Departamentos académicos, asi como
en unidades administrativas, unidades de soporte y finalmente la institucién en su conjunto. Estos
planes especificos definen, para cada eje, metas, acciones vinculantes, plazos, responsables y recursos
asociados.

El seguimiento de la implementacién del PDEI es realizado por la Direcciéon de Planificacién y
Presupuesto, a través del monitoreo de los indicadores y de las acciones que corresponda implementar
cada afo, de acuerdo a los planes anuales que se definan para ejecutar el PDEI, evaluando los
resultados alcanzados, tanto en el nivel de cumplimiento de las metas de los indicados, como en la
ejecucion y resultados logrados en las respectivas acciones, realizando los ajustes que correspondan y
que permitan asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos. En este contexto las acciones que
se presentan en este documento podrian experimentar cambios de acuerdo a los resultados de las
evaluaciones periddicas. Este proceso considera la instalaciéon de una metodologia de seguimiento del
PDEI con una légica de monitoreo, evaluacién y apoyo, asi como de trabajo auténomo, articulado y
colaborativo de cada unidad responsable de las acciones, junto a toda la comunidad universitaria.
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5.1. Objetivos, lineas de accion

y acciones del PDEI
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Objetivo Estratégico 1: Fortalecer el quehacer académico

Fundamento: Proporcionar a los estudiantes de la UMCE, una formacién profesional de calidad que
otorgue habilidades y herramientas especializadas, en un contexto situado cada vez mds dindmico y

desafiante, para contribuir a la transformacién social y al desarrollo del pais.

Objetivo

Operativo

OO1.1: Entregar
oferta académica
actualizada y
acorde a las
necesidades de la
sociedad.

Lineas de Accion

L1.1.1: Actualizar los planes de
estudio de carreras de pregrado
poniendo acento en la innovacién.

Al.

A2.

A3.

A4.

AS.

Acciones

Redisefiar e implementar los programas de estudios
en relacion al nuevo Modelo Educativo de la
UMCE.

Flexibilizar los planes de estudio para mejorar el
disefio curricular y el logro de los aprendizajes de
los estudiantes.

Establecer mecanismos de retroalimentacién entre
los planes de estudios y los procesos de
investigacion y la vinculacién con el medio.

Concretar procesos de investigacion y realizacién de
estudios permanentes de las necesidades de
formacion.

Evaluar regularmente el disefio e implementacién de
los planes de estudios.

L1.1.2: Innovar en los procesos de
enseflanza y aprendizaje.

Al.

A2.

A3.

A4.

Fortalecer la formacion profesional a través de la
incorporacién de los resultados de la investigacion
sobre las practicas en vinculacion con el sistema
escolar y de salud en sus diferentes contextos.

Implementar plan anual de desarrollo profesional
del académico para la innovacién en la docencia.

Desarrollar herramientas innovadoras y
complementarias que mejoren los procesos de
ensefianza—aprendizaje, utilizando nuevas
tendencias, metodologias virtuales y otras.

Articular el postgrado y la educacién continua con
los distintos niveles del ciclo de la formacion,
implementando también estrategias de
virtualizacion y uso de nuevas metodologias, para
un mayor y mejor logro de los aprendizajes.

001.2:
Consolidar un
cuerpo académico
que contribuya al
desarrollo social
del pais.

L1.2.1: Fortalecer la politica de
reclutamiento y mantencién de
docentes, incluidos aquellos que
poseen competencias
investigativas, en el contexto del
nuevo modelo educativo y
propésitos institucionales.

Al.

A2.

Mejorar los procesos de seleccion, evaluacion
académica, jerarquizacién, desarrollo académico y
desvinculacion, de acuerdo al nuevo Modelo
Educativo y propésitos institucionales.

Implementar un plan de contratacién y renovacién
de cuadros académicos segun los requerimientos del
nuevo Modelo Educativo.
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Objetivo

Operativo

Lineas de Accion

L1.2.2: Fomentar la generacién de
conocimiento avanzado.

Al.

A2.

A3.

Acciones

Consolidar nicleos de investigacion articulados con
el sistema escolar y de salud, y sus necesidades y
demandas, con lineas especificas.

Implementar una politica de formacién de
investigadores jovenes, a partir de los niicleos de
investigacion que se consoliden y que proporcione
incentivo a la formacion.

Implementar un sistema que permita evaluar de
manera permanente y sistemadtica el grado de
calidad y productividad en la generaciéon de nuevo
conocimiento.

L1.2.3: Posicionarse ante la
sociedad a través de la difusion
del conocimiento, causando
impacto social, y guardando
relacion con el medio de manera
socialmente responsable.

Al.
A2.

A3.

A4.

Crear un centro de investigacién en educacion.

Promover la realizacion de publicaciones que
produzcan alto impacto en el medio y que generen
prestigio para la Universidad.

Impactar con responsabilidad social, a las
comunidades de aprendizaje del medio profesional a
través de la investigacion.

Implementar un sistema que permita evaluar de
manera permanente y sistematica el impacto de las
investigaciones realizadas.

001.3: Asegurar
la
implementacion y
evaluacién de las
diferentes etapas
del ciclo de vida
del estudiante.

L1.3.1: Propiciar la captacién e
ingreso de estudiantes con
vocacion y talento académico.

Al.

A2.

Disefiar e implementar mecanismos formales para la
deteccién temprana de estudiantes con vocacion
profesional y fomentar su ingreso.

Implementar un sistema que permita evaluar los
resultados del programa de deteccidén temprana.

L1.3.2: Asegurar niveles 6ptimos
de rendimiento académico,
retencién y titulacién oportuna.

Al.

A2.

A3.

A4.

AS.

Implementar un centro de acompafiamiento que se
encargue de apoyar el ciclo de vida del estudiante.

Proseguir en la mejora de la politica de bienestar
estudiantil asociada a salud, jardines infantiles y
otras necesidades, generando condiciones de
equidad para los estudiantes durante su
permanencia.

Generar e implementar un sistema de informacién
predictivo integrado, ttil para la toma de las
decisiones que apunten a minimizar los factores que
impactan en la desercion y rendimiento académico.

Establecer al interior de la Unidad de Gestion
Curricular Departamental (UGCD), un
procedimiento formal de anélisis periddico de
informacién académica relevante y actualizada, para
la toma oportuna de decisiones.

Promover la movilidad estudiantil para ofrecer
mejores oportunidades experienciales a los
estudiantes de pregrado.
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Objetivo

Operativo

Lineas de Accion

L1.3.3: Fortalecer la gestién
académica-formativa para la
insercién laboral de los titulados.

Al.

Acciones

Disefiar e implementar una estrategia de
acomparfiamiento al proceso de insercién laboral (1°
afo de titulacién), conectada con la carrera docente
y las politicas publicas en salud.

L1.3.4: Mejorar procesos internos
orientados al refuerzo de vinculos
periddicos y seguimiento de los
egresados.

Al.

A2.

A3.

A4.

Modernizar los medios de difusién de informacién y
oferta académica postgradual y de educacion
continua (uso de plataformas on-line, aplicaciones u
otros).

Desarrollar e instalar estrategias de fidelizacion o de
conexion permanente con los egresados de la
UMCE, que impliquen beneficios, servicios,
colaboraciéon mutua y oportunidades especiales de
desarrollo profesional.

Instalar y activar procesos de consulta periddica y
sistemadtica a los egresados, que retroalimenten la
docencia y que detecten nuevos desafios del
entorno.

Instalar un sistema para realizar seguimiento y
evaluacion de la respuesta de los egresados, su
retroalimentacion con la docencia y su participacion
en programas de educacion continua.

L1.3.5: Desarrollar y modernizar
la gestion académica de la
educacién continua y de la
formacién postgradual de los
titulados.

Al.

A2.

A3.

A4.

AS.

A6

Consolidar una oferta de educacion continua de
calidad, pertinente a las necesidades del medio y los
intereses de los titulados, con énfasis en la carrera
docente y otros desafios profesionales.

Consolidar una oferta de programas de postgrados,
pertinente a las necesidades del medio y los
intereses de los titulados, caracterizada por su
calidad asi como por su énfasis en los desafios del
contexto profesional.

Desarrollar e implementar un drea semi presencial
(b-learning), en los programas de educacién
continua y postgrados.

Identificar e instalar las condiciones académicas y
de operacion que favorezcan el 6ptimo
funcionamiento del area de educacién continua y
postgrado.

Consolidar procesos de autoevaluacién continua de
los postgrados.

. Evaluar el impacto de las estrategias de

modernizacién y pertinencia de la oferta académica
en el drea de educacién continua y formacién
postgradual.
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Objetivo

Operativo

001 4: Asegurar
condiciones de
operacion 6ptimas
para el desarrollo
de la formacién
de los estudiantes.

Lineas de Accion

L1.4.1: Asignar presupuesto
orientado a la docencia y al logro

de aprendizajes de los estudiantes.

Al

A2.

A3.

A4.

Acciones

. Asegurar asignacién presupuestaria suficiente para

la generacién de condiciones académicas y de
operacion que favorezcan la implementacion de
estrategias innovadoras que faciliten el logro de los
aprendizajes de los estudiantes de pregrado.

Implementar un programa de adquisiciones y
renovacion oportuna de recursos educacionales y de
equipamiento para la docencia.

Implementar un plan anual de desarrollo profesional
de los académicos para la innovacién en la
docencia.

Implementar un sistema de evaluacion periddica de
los avances del plan de asignacion presupuestaria
(uso 6ptimo del presupuesto y ritmo de gasto).

L1.4.2: Asignar presupuesto
orientado a garantizar la
implementacién de planes de
cierre.

Al.

A2.

Asignar recursos necesarios y generar las
condiciones materiales y administrativas para la
finalizacién de la sede Graneros segun plan de
cierre.

Asignar recursos necesarios y generar las
condiciones académicas 6ptimas para la docencia y
titulacion oportuna de los estudiantes en régimen de
la sede Graneros, segtin plan de cierre.

001.5: Asegurar
la calidad de los
programas de
estudios
ofrecidos.

L1.5.1: Fortalecer la gestién y el
seguimiento de indicadores
académicos para la toma de
decisiones.

Al.

A2.

A3.

A4.

AS.

Implementar un plan de trabajo, permanente y
sistematico, desde la Unidad de Gestion Curricular
Institucional (UGCI) y las Unidades de Gestion
Curricular Departamental (UGCD), de acuerdo a las
politicas de docencia y de aseguramiento de la
calidad de la UMCE.

Disefiar e instalar protocolos de gestién que integren
el tratamiento y andlisis de informacién y los
resultados académicos, para la toma de decisiones.

Promover la pertinencia y actualizacién de los
programas, a través de la investigacion aplicada y el
andlisis de los resultados de las acciones de
vinculacién con el medio educativo y el sistema de
salud.

Revisar y perfeccionar instrumentos técnico-
pedagdgicos asociados al Modelo Educativo.

Consolidar la internalizacién del circulo de la
calidad en los académicos coordinadores de
aseguramiento de la calidad de cada carrera, a partir
de un sistema de seguimiento de los planes de
mejora y otras estrategias de autorregulacion
permanente.
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Objetivo Estratégico 2: Optimizar la gestion y administracion institucional

Fundamento: Desarrollar procesos integrales de gestién, autoevaluacién y capacitacién continua del
personal; como herramientas efectivas para lograr los propdsitos institucionales en vista a la misién y

vision.

Objetivo

Operativo

002.1:
Consolidar la
viabilidad
econémica y
financiera de la
Universidad.

Lineas de Accion

L2.1.1: Aumentar las fuentes de
ingreso de recursos econémicos, €
intensificar la busqueda de nuevas
alternativas de financiamiento
asociadas a otras modalidades de
formacién académica.

Al.

A2.

A3.

A4.

AS.

Acciones

Fortalecer la gestion de la Asistencia Técnica
Educativa de la Universidad (ATE UMCE).

Aumentar y mejorar la oferta de programas con
certificacion del Centro de Perfeccionamiento,
Experimentacion e Investigaciones Pedagdgicas del
Ministerio de Educacién (CPEIP).

Disefiar e implementar un sistema de venta de
servicios de asesoria y capacitacion para la
formacién permanente en dreas de competencia de
la Universidad, a través de su organismo técnico de
capacitacién (OTEC).

Implementar y fomentar el uso de nuevas
tecnologias para el apoyo a la docencia, que
permitan ampliar la oferta de los programas de
postgrado.

Asignar recursos para incentivar el desarrollo de la
investigacion postgradual, de acuerdo a las politicas
institucionales y publicas.

L2.1.2: Gestionar de manera
eficiente los recursos financieros
de la Universidad.

Al.

A2.

A3.

Implementar un sistema de uso éptimo de los
recursos financieros de la Universidad, que
considere el flujo de ingresos y gastos.

Instalar protocolos de planificacion y control
sistemadtico, para la adopcidn flexible y oportuna de
decisiones de inversion, gasto y endeudamiento.

Diseflar e implementar un sistema de seguimiento y
evaluacion de resultados de la gestion financiera
institucional, que considere variables como la
eficiencia del gasto, entre otras de igual relevancia.

002.2:
Modernizar la
gestion
administrativa de
apoyo a la
docencia.

L2.2.1: Actualizar de manera
funcional la administracion
central, orientada por un criterio
de eficiencia en sus procesos.

Al.

A2.

A3

A4.

Realizar el reordenamiento de la estructura organica
de la Direccién de Administracién y Finanzas.

Evaluacion y redefinicion de funciones y cargos de
acuerdo a los requerimientos institucionales y del
medio externo.

. Implementacién progresiva de Normas ISO para el

mejoramiento de la eficiencia de los procesos.

Implementar un sistema regular de capacitacién al
personal administrativo en el uso de nuevas
herramientas tecnoldgicas de la informacion.
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Objetivo

Operativo

Lineas de Accion

L2.2.2: Automatizar procesos de
seguimiento y control para la
gestion administrativa.

Al.

A2.

A3

Acciones

Deteccidn de flujos criticos en los procesos, para el
oportuno reordenamiento de las acciones
administrativas de apoyo a la docencia.

Implementar nuevos sistemas informadticos de
seguimiento y control de procesos, que permitan
agilizar los tramites asociados al quehacer
académico y administrativo.

. Implementar la evaluacion de resultados de acuerdo

a indicadores institucionales relevantes,
identificados previamente.

L2.2.3: Otorgar condiciones de
operacion de calidad satisfactoria
en apoyo al quehacer académico.

Al.

A2.

A3.

Identificar y priorizar nuevos requerimientos de
infraestructura y equipamiento para proveer éptimas
condiciones para el desarrollo del quehacer
académico.

Ejecutar un plan de inversion en nuevas tecnologias,
recursos de aprendizaje y equipamiento de apoyo a
la docencia.

Implementar nuevas plataformas y aplicaciones
informdticas para la realizacién de tramites internos,
como servicio a los estudiantes y docentes, entre
otros.

002.3:
Desarrollar y
fortalecer la
gestion de
recursos
humanos.

L2.3.1: Mejorar las competencias
del personal académico y
administrativo.

Al.

A2.

A3.

A4.

AS.

Fortalecer y perfeccionar las capacidades directivas
en todos los niveles, tanto académicas como
administrativas.

Actualizar las politicas de recursos humanos
referidas al ciclo de vida del personal.

Implementar un plan de contratacién de nuevo
personal requerido para los procesos de
modernizacion.

Focalizar la capacitacion del personal existente,
orientdndola y haciéndola coincidir con los nuevos
procesos internos de modernizacién.

Potenciar las habilidades académico-administrativas
a través de un plan de capacitacion permanente que
considere estimulos y facilidades.

L2.3.2: Fomentar el sentido de
pertenencia, compromiso e
integracion en el quehacer del
personal de la institucion.

Al

A2.

A3

. Desarrollar e implementar un plan de incentivo al

desempeifo, mediante procesos objetivos de
evaluacién que propicien el mejoramiento continuo.

Establecer un sistema que otorgue reconocimiento a
la trayectoria y ejercicio laboral.

. Implementar una politica de recursos humanos que

promueva climas arménicos, saludables y con
condiciones seguras de trabajo.
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Objetivo

Operativo

Lineas de Accion

A4.

Acciones

Reconocer desempefios destacados mediante el
otorgamiento de estimulos como becas orientadas al
desarrollo de su ejercicio laboral.

L.2.3.3: Proporcionar las
condiciones y herramientas que
permitan automatizar procesos
administrativos.

Al.

A2.

A3.

Adquisicién de nuevos sistemas informaticos para la
administracién de remuneraciones y para la gestion
de recursos humanos.

Articular los sistemas informaticos de las distintas
areas, a fin de implementar una gestion integral de
procesos.

Acompaifiar la implementacion de nuevos sistemas
informéticos con un proceso de renovacién de
equipamiento tecnolégico.

002 4 Fortalecer
los mecanismos
de toma de
decisiones
estratégicas para
el desarrollo de
procesos de

gestion integrada.

L2.4.1: Instalar capacidades de
diagn6stico, planificacion,
seguimiento y ajuste de
prioridades institucionales.

Al.

A2.

A3.

A4.

Automatizar los procesos asociados al seguimiento
y control del Plan de Desarrollo Estratégico
Institucional para la concrecion de los propdsitos de
la Universidad e incluir, en los planes de
capacitacion del personal, herramientas de
planificacion.

Formalizar protocolos y procedimientos para la
implementacién de los planes especificos por cada
linea de accioén estratégica.

Automatizar el flujo de informacién para mejorar
las capacidades de andlisis institucional.

Desarrollar las capacidades de diagnéstico
institucional, para la disminucion de brechas y la
toma de decisiones oportunas.

L2.4.2: Impulsar un proceso de
gestion del cambio al interior de la
institucion en sus dreas de
desarrollo organizacional.

Al.

A2.

A3.

A4.

Actualizar los reglamentos, manuales y protocolos
de la Universidad en las dreas de gestion.

Ajustar la estructura organizacional, procurando su
flexibilidad y funcionalidad, para facilitar, con los
recursos adecuados, la integracidén de procesos.

Ajustar politicas de gestion de la informacién
institucional.

Establecer un sistema de monitoreo y evaluacién de
la gestion administrativa.

L2.4.3: Impulsar un proceso de
gestion del cambio en los distintos
niveles organizacionales.

Al.

A2.

A3.

Instalar en las instancias directivas capacidades para
el andlisis y toma de decisiones a nivel ejecutivo
(business intelligence).

Implementar un plan de capacitacion directiva en
liderazgo e innovacion.

Articular procesos internos en las distintas areas de
la gestion académico administrativa.
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Objetivo

Operativo

002.5: Optimizar
la gestion de la
infraestructura
fisica, de bienes y
servicios de la
institucién

Lineas de Accion

L2.5.1: Disefiar e implementar
modelo de “Campus Integrado”.

Al.

A2.

A3.

A4.
AS.

Acciones

Actualizar el plan de infraestructura, orientdndolo
hacia la prestacion eficiente de servicios para las
unidades académicas y administrativas.

Crear espacios fisicos con equipamiento tecnolégico
acorde a los requerimientos de la docencia.

Habilitar espacios culturales, de servicios y de
esparcimiento compartido.

Construccion de nuevo aulario.

Promover acciones que apunten a la progresiva
sustentabilidad del Campus.

L2.5.2: Mejorar la gestion y
eficiencia de la administracion de
la infraestructura.

Al

A2.

. Adquisicién de sistema informdtico de gestion de la

infraestructura.

Formalizacion e instalacion de protocolos y
procedimientos para el uso eficiente de los espacios
fisicos.

L2.5.3: Renovacién de
equipamiento tecnolégico y de
recursos para el aprendizaje.

Al.

A2.
A3.

A4.

Actualizar y ejecutar el plan de adquisiciones de
equipamiento tecnoldgico y recursos para el
aprendizaje.

Renovar la red estructurada de datos (fibra 6ptica).

Ampliar la cobertura de la red para la conexion de
internet inaldmbrica.

Implementar una nueva red de comunicaciones
(telefonia IP).

002.6: Fortalecer
el trabajo en red
con el sistema
educativo en el
marco de las
nuevas politicas
publicas.

L2.6.1: Generar alianzas
estratégicas de mutua cooperacion
con otras instituciones de
educacion superior.

Al.

A2.

Formular y ejecutar proyectos educativos en alianza
con instituciones de educacion superior (Convenio
Marco).

Planificar trabajo permanente con la Red de
Universidades Estatales, estableciendo alianzas de
mutua cooperacion en dreas estratégicas de la
gestion institucional.

L2.6.2: Definir una nueva
institucionalidad para la UMCE,
en el marco del Sistema Nacional
de Educacién Superior.

Al.

A2.

Robustecer las instancias de participacién
universitaria para concretar progresivamente los
procesos de democratizacion interna.

Crear, ajustar o modificar normativa universitaria
interna de acuerdo a la nueva Ley de Educacién
Superior.

L2.6.3: Aportar al fortalecimiento
de las politicas publicas.

Al.

A2.

Liderar procesos de reflexion y propuesta en los
distintos 4mbitos del quehacer institucional.

Fortalecer los vinculos con las instancias del Estado
encargadas del disefio y establecimiento de politicas
publicas.
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Objetivo Estratégico 3: Incrementar y sostener altos niveles de calidad y mejoramiento

continuo

Fundamento: Extender y fortalecer el compromiso institucional con el aseguramiento de la calidad
basado en el mejoramiento continuo, con el objeto de articular las capacidades de la comunidad
universitaria, acentuar el liderazgo, permitir la generacién de sinergias y resignificar los aprendizajes,
en todas las dimensiones y niveles institucionales, a través del sistema interno de aseguramiento de la
calidad de la UMCE y en sintonia con las nuevas directrices establecidas en la Ley 20129.

Objetivo

Operativo

003.1:
Robustecer el
modelo de calidad
de la UMCE en
concordancia los
nuevos desafios
de la politica
publica en
aseguramiento de
la calidad.

Lineas de Accion

L3.1.1: Profundizar los avances
alcanzados en cultura y gestion
interna de la calidad, de acuerdo a
los nuevos lineamentos en materia
de ley de aseguramiento de la

calidad para la educacién superior.

Al.

A2.

A3.

A4.

Acciones

Implementar mds y mejores mecanismos de
aseguramiento de la calidad en todos los niveles de
la organizacién universitaria.

Diseiflar e implementar nuevos canales de
coordinacion entre las unidades de soporte y las
unidades académicas, para fortalecer los procesos
internos.

Promover y asegurar la instalacién de mayores
capacidades técnicas internas para el mejoramiento
continuo.

Establecer y ejecutar un plan de reuniones
periddicas de coordinadores de aseguramiento de la
calidad, para definir, monitorear y evaluar el plan de
trabajo anual.

003.2: Fortalecer
la cultura de
calidad instalada,
en las instancias
colegiadas y de
toma de
decisiones a nivel
de gobierno
universitario

L3.2.1: Fortalecer la capacidad de
andlisis y aprendizajes
institucionales para mejorar la
toma de decisiones.

Al.

A2.

A3.

Desarrollar las capacidades directivas para el
liderazgo y la toma de decisiones.

Capitalizar los aprendizajes obtenidos en las
instancias de autoevaluacion superior, para la
consolidacion de las areas de postgrado, educacion
continua, investigacion, y vinculacién con el medio.

Instalar procesos protocolizados y sistemas
informéticos destinados a fortalecer las capacidades
de registro, sistematizacion y andlisis de la
informacion institucional.

13.2.2: Modernizar la gestién
estratégica.

Al.

Constituir equipos especializados en las dreas de la
gestion estratégica de la Universidad, de acuerdo a
las necesidades detectadas en los diagnésticos
institucionales realizados.
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Objetivo

Operativo

003.3:
Desarrollar
mejores
mecanismos al
servicio de la
mejora continua y
la calidad en
todos los procesos
de la gestion
administrativa.

Lineas de Accion

L3.3.1: Fortalecer los procesos
internos de la gestién
administrativa.

Al.

A2.

A3.

A4.

AS.

A6.

Acciones

Disefiar e impartir un plan anual de capacitacion al
personal, en temas de gestion de procesos y calidad.

Revisar, optimizar, formalizar y difundir los flujos
para los tramites administrativos con el fin de
mejorar los procesos internos.

Disefiar e implementar un sistema de seguimiento
online de planes estratégicos, planes de desarrollo,
proyectos y otras actividades, que aseguren una
eficiente y eficaz implementacion.

Mejorar los procesos de autoevaluacion
permanentes de la gestion administrativa interna y
sistematizar sus resultados.

Generar instancias de socializacion con la
comunidad, de modo de fortalecer la identidad
corporativa y mejorar la convivencia interna.

Promover e implementar de forma gradual un plan
especifico para la obtencion de certificaciones para
la mejora de la gestién administrativa.

003 4: Sostener
altos niveles de
calidad en la
formacién con
miras a la
instalacion del
nuevo Modelo
Educativo de la
UMCEy las
politicas publicas
en aseguramiento
de la calidad.

L3.4.1: Robustecer los procesos
de autoevaluacion y de obtencioén
de la acreditacion, de acuerdo a la
nueva normativa.

Al.

A2.

Actualizar y reforzar las capacidades técnicas en las
unidades académicas, de acuerdo a los nuevos
lineamientos de la ley de aseguramiento de la
calidad y la politica de carrera docente.

Monitorear y evaluar, a través de las UGCD, la
instalacion del nuevo Modelo Educativo de la
UMCE.

L3.4.2: Realizar seguimiento a la
consolidacion gradual de las areas
en desarrollo.

Al.

Evaluar las acciones realizadas, obtener lecciones e
implementar acciones de ajuste y mejoramiento para
el fortalecimiento de las dreas de postgrado,
educacidn continua, investigacién y vinculacién con
el medio.
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Objetivo Estratégico 4: Desarrollar la vinculacion con el medio relevante y la

responsabilidad social

Fundamento: Potenciar la responsabilidad social y el rol de la UMCE en el contexto social, educativo
y de salud de nuestro pais, a través del ejercicio de las pricticas pedagdgicas y kinesiolégicas de sus
estudiantes, del trabajo profesional de sus titulados, de la investigacion aplicada, de la extension
cultural y patrimonial, de la educacién continua, que permita un robusto vinculo con el medio, con el
propésito de ser referente e impulsor de las transformaciones de la sociedad, en los dmbitos de su
quehacer misional.

Objetivo

Operativo

004.1: Mejorar
el
posicionamiento
institucional en el
medio externo

Lineas de Accion

L4.1.1: Posicionar la imagen
corporativa de la UMCE como
referente y lider en la formacion
de profesionales, en el contexto de
la responsabilidad social, a través
de la politica de vinculacién con el
medio y la comunidad.

Al.

A2.

A3.

A4.

AS.

A6.

AT.

AS.

A9.

Acciones

Constituir un Consejo Asesor Externo que aporte al
desarrollo, la innovacion y la retroalimentacion de
los procesos formativos.

Establecer convenios estratégicos de mutua
cooperacion con entidades nacionales e
internacionales.

Fortalecer el vinculo con instituciones nacionales e
internacionales, en los dmbitos profesionales e
investigativos para el fortalecimiento de la
formacion, mediante actividades conjuntas
concretas.

Promover la participacion en proyectos de
investigacion aplicada que impacten en el sistema
educativo y salud del pais.

Crear e implementar un plan para la fidelizacion de
los egresados y vinculo permanente, mediante su
integracion a actividades concretas.

Disefiar e implementar una politica comunicacional,
interna y externa, que contemple estrategias de
difusion y posicionamiento de la imagen
corporativa.

Reforzar el desarrollo de la actividad cultural,
editorial, produccién limpia y patrimonial de la
institucion.

Potenciar acciones en centros de practica
pedagdgica, que permitan retroalimentar los
procesos formativos en los dmbitos de la docencia,
la investigacion y de las précticas, permitiendo
generar programas documentados de educacién
continua.

Crear, en el ambito de las practicas, un plan de
trabajo especifico para el Liceo A-5 (UMCE), que
contemple actividades de vinculacion con el medio
y apunte al mejoramiento de los aprendizajes de los
estudiantes del Liceo.
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Objetivo

Operativo

004 .2: Fortalecer
el desarrollo del
area de
vinculacién con el
medio.

Lineas de Accion

L4.2.1: Actualizar la politica de
vinculacion con el medio, de
acuerdo al nuevo Modelo
Educativo de la Universidad y en
atencion a los desafios de su
ambito relevante y a los campos
de su interaccion con el medio
social.

Al.

A2.

A3

A4.

AS.

A6.

AT.

Acciones

Revisar y ajustar la politica de vinculacién con el
medio de la UMCE.

Implementar dispositivos eficientes de articulacién
y coordinacién entre las unidades internas, para la
realizacion de actividades de vinculacién con el
medio.

. Activar un sistema de registro oportuno y eficaz de

las actividades, que contemple la medicion de
impactos y el reporte de los resultados.

Monitorear y evaluar la articulacién e impacto de
las actividades, de acuerdo a las prioridades
establecidas y a los propdsitos institucionales para el
area de vinculacién con el medio.

Crear e implementar una estrategia comunicacional,
interna y externa, de difusion de la orientacién y
objetivos del drea de vinculacién con el medio, de
su quehacer y los impactos de sus actividades.

Formalizar e instalar nuevos y mejores mecanismos
de aseguramiento de la calidad para el area.

Focalizar el trabajo de vinculacién con el medio a la
intervencion de los campos de interaccion
prioritarios de la institucién, a saber, educacioén y
salud.

004 .3: Promover
vinculos y
alianzas de mutua
cooperaciéon con
instituciones
internacionales.

L4.3.1: Crear y formalizar una
nueva politica de
internacionalizacion para la
universidad.

Al.

A2.

A3.
A4.

Socializar el diagnéstico de internacionalizacion
elaborado por la institucion.

Elaborar una politica de internacionalizacion para la
UMCE, acorde al diagnéstico y los requerimientos
estratégicos de la institucion.

Difundir Ia politica ante la comunidad.

Realizar e implementar planes operativos
especificos, procedimientos formales y mecanismos
de seguimiento para la operacionalizacion de la
nueva politica de internacionalizacion.

L4.3.2: Desarrollar alianzas
estratégicas de cooperacion
internacional con otras
instituciones de educacién
superior.

Al.

A2.

Promover vinculos de cooperacién en docencia,
investigacion u otro &mbito del quehacer
universitario, con instituciones de educacion
superior extranjeras.

Fortalecer y posibilitar la movilidad internacional
estudiantil y académica entrante y saliente.
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Objetivo Estratégico 5: Desarrollar y Consolidar la formacién continua y postgradual

Fundamento: Instalar competencias especificas en los estudiantes, que se vinculen con las dreas de
desarrollo de la UMCE, formar posgraduados con conocimiento actualizado y experto sobre dmbitos

especificos de su disciplina profesional.

Objetivo

Operativo

00S5.1: Fortalecer
el desarrollo del
area de educacion
continua y el
postgrado.

Lineas de Accion

L5.1.1: Ajustar la politica de
postgrado a los nuevos desafios
del medio profesional en
consonancia con el nuevo Modelo
Educativo UMCE.

Al.

A2.

A3.

Acciones

Revisar los diagndsticos institucionales sobre la
realidad del postgrado y su correlacion con el nuevo
Modelo Educativo UMCE.

Ajustar la politica de educacion continua y
postgrado, sus documentos oficiales y los procesos
internos de la gestién académico administrativa.

Disefiar estrategias para mejorar el vinculo y la
articulacion con el postgrado.

L5.1.2: Ajustar la politica de Al. Revisar diagnésticos institucionales y nuevo
Educacién continua a los nuevos Modelo Educativo UMCE.
desafios del medio. A2. Ajustar la politica, documentos oficiales y procesos

A3.

internos de la gestién académico - administrativa.

Readecuar las estrategias de captacion, difusion y
oferta, a través de dispositivos comunicacionales
adecuados.

005 .2: Potenciar
la oferta de la

L5.2.1: Mejorar la pertinencia y
actualizacion de la oferta de

Al.

Ajustar y adaptar los programas, de acuerdo a los
resultados de la autoevaluacion de postgrados, las

formacion formacion continua y postgradual. proyecciones de las demandas del medio, las
continua y politicas publicas en educacién y salud, como
postgradual carrera docente y otros aspectos.

pertinente y de
calidad.

A2.

A3

A4.

AS.
A6.

AT.

Implementar estrategias de innovacién y uso de las
tecnologias de la informacion, para la oferta e
implementacién moderna de la formacién continua
y postgrados.

. Articular la investigacion entre el postgrado y el

pregrado, promoviendo la transferencia de
conocimientos hacia la docencia, la formacién
docente y el sistema escolar.

Desarrollar e implementar un programa especial
para la continuacion de estudios destinado a los
egresados de la UMCE.

Fortalecer los claustros académicos.

Desarrollar alianzas con instituciones de educacion,
nacionales e internacionales, para la trasferencia e
intercambio de experiencias e investigaciones.

Disefiar e implementar una politica de incentivo al
estudiante y egresado de la Universidad, para la
formacion continua y postgradual.
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Objetivo Lineas de Accién

Operativo

AS.

Acciones

Alinear las acciones de mejora del postgrado con el
disefio e implementacion de una politica para
asegurar la sustentabilidad de la oferta del mismo.

L5.2.2: Modernizar y dinamizar la
operacion de los programas de
postgrados.

Al.

A2.

A3.

A4.

AS.

A6.

Ampliar las estrategias de innovacién tecnolégica
(b-learning) para una implementacion mas moderna
de la formacién continua, los postgrados y la
ensefianza virtual.

Impulsar el desarrollo de una estructura y un equipo
para la unidad de apoyo a plataformas (Centro de
Formacion Virtual).

Desarrollar el drea de disefio instruccional de
programas.

Revisar y modificar la estructura administrativa, y
sus reglamentos, para mayor eficiencia y mejor
seguimiento de los procesos asociados a la
formacion continua y los postgrados.

Mejorar el servicio y atencién a los estudiantes de
formacion continua y postgrado.

Promover la movilidad estudiantil para ofrecer
mejores oportunidades experienciales a los
estudiantes de postgrado.

L5.2.3: Mejorar el seguimiento
académico de los estudiantes y
graduados de los programas de
postgrado.

Al.

A2.

A3

A4.

Disefiar un plan de seguimiento a la evolucién
académica de los programas de postgrado.

Disefiar e implementar una estrategia de mantencion
de tasas adecuadas de graduacion del postgrado.

. Realizar autoevaluacion y actualizacién

permanentes de los programas de postgrado.

Realizar el seguimiento a nuevos planes de
desarrollo de acuerdo a los resultados de los
procesos de autoevaluacion, para su constante
renovacion y seguimiento.
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5.2. Indicadores y metas del PDEI
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