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l. INTRODUCCION



1. INTRODUCCION

El Plan de Desarrollo Estratégico Institucional 2016-2020 (PDEI) es la directriz
fundamental para orientar el avance de la Universidad, pues entrega los lineamientos
estructurales de accidén para materializar la mision y propésitos institucionales por medio del
desarrollo y consecucién de objetivos estratégicos, operativos y lineas de accidén definidas.
Actualmente el avance del plan se encuentra en sus etapas finales, por lo que el interés del
presente documento es constituirse en una instancia de analisis y evaluaciéon del nivel de
cumplimiento de los objetivos propuestos en el PDEI UMCE para el periodo 2016-2020.

Este informe muestra en términos generales las caracteristicas y avance en la
implementacion de las acciones y objetivos indicados en el PDEI, dando cuenta de ello por
medio de una metodologia secuencial de sistematizacion, validacion y esquematizacion, que
permite definir la progresion del plan por medio de la cuantificacién del grado de avance de las
acciones definidas en cada objetivo operativo y estratégico. Ademas, se desarrolla un analisis
de caracter cualitativo que describe y caracteriza las acciones acometidas por la Universidad
en el periodo, lo que permite tener una mirada con mayor grado de especificidad de las
instancias de progreso y avance de una manera mas contextualizada. Finalmente, se desarrolla
una mirada de caracter evaluativo del Plan, que busca dar cuenta de los principales logros
alcanzados, asi como los aprendizajes y desafios venideros a nivel institucional.

El presente documento se estructura en ocho capitulos, los cuales se describen
brevemente a continuacién: en el capitulo Il, que viene a continuacion, se exponen los
lineamientos estratégicos de la Institucion, la mision, vision y estructura del PDEI. El siguiente
capitulo caracteriza el Sistema de Seguimiento del PDEI, describiendo la metodologia de
elaboracion del presente informe. Luego, el capitulo IV muestra los principales desafios,
avances Y logros alcanzados por la Universidad. Mas adelante, el apartado V es el mas extenso
del documento y en él se caracteriza desde una mirada cuantitativa los avances especificos en
cada uno de los Objetivos Estratégicos por medio de la descripcidon de la progresion y nivel de
desarrollo de los Objetivos Operativos y sus acciones relacionadas. Ademas, este capitulo
presenta una indagaciéon y expone las acciones y avances desde una mirada cualitativa y
descriptiva. El capitulo VI realiza una aproximacion a los indicadores de impacto que fueron
propuestos en el PDEI, presentando sus resultados mas relevantes y describiendo su evolucién
temporal. El apartado VIl se constituye como el corazén de este documento, pues en él se
realiza una evaluacion global del PDEI en cuanto a su grado de avance, evidenciando los
mayores logros y aprendizajes desarrollados en su periodo de ejecucion, asi como también se
delinean los desafios venideros para la institucién. Finalmente, el capitulo VIl corresponde al
cierre del informe con una conclusién global del andlisis y evaluacion realizada.






Il. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS DEL PDEI
2016-2020

2.1 Misiony Vision.
2.2 Valores Institucionales.
2.3 Objetivos Estratégicos.



2.1 MISION Y VISION.

MISION

La Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion (UMCE), es una institucién estatal
y publica, cuya mision consiste en servir a los propdsitos de la educacion, en todas sus
manifestaciones, atendiendo, especialmente, la formacién profesional docente - inicial y continua -
para todos los niveles, sectores y modalidades del sistema educacional chileno. Incluye, ademas,
la relacion entre educacion y salud; sin perjuicio de otras opciones que le demande la sociedad.
Asimismo, la UMCE, declara su compromiso permanente con la calidad para el cumplimiento de su
tarea universitaria, la que se materializa en el ejercicio de una docencia pertinente, inclusiva e
innovadora, que se nutre de la investigacion que le es propia, desde la constante y dinamica
interaccion con el medio social, cultural y natural.

VISION

La UMCE pretende distinguirse como referente significativo de la formacién de profesionales
de la educacioén y de areas afines a su mision en el pais, de tal modo que su contribucién académica
se extienda a una participacion influyente en la formulacién de politicas publicas en educacién. Para
ello, la UMCE interpretara permanentemente las necesidades educativas del pais, a través de una
investigacion de tal calidad que impacte favorablemente en su quehacer académico, y, a la vez, en
las condiciones de funcionamiento integral del sistema educativo nacional.

2.2 VALORES INSTITUCIONALES.

Los valores que guian el quehacer de la UMCE son los siguientes:

O Humanismo: en el centro del quehacer institucional esta el ser humano ya que toda accion
que emprende la Universidad tiene la valoracién y desarrollo de las potencialidades del
hombre como su orientacion principal.

O Reflexion: es la capacidad exclusivamente humana del ejercicio de analisis critico de
problemas y situaciones y el uso de la razén para la busqueda del perfeccionamiento
humano.

O Inclusion: Aspecto de la democracia que considera a todos los grupos sociales de un pais
al sistema de derechos y deberes que la organizacion se procura. En la Universidad, este
valor adquiere un sentido de respeto a la diversidad cultural e incorporacion de los menos
favorecidos al sistema social general, como expresion de la movilidad social.

O Solidaridad: Sentimiento de unidad de la comunidad universitaria y la tendencia entre sus
integrantes de conocer y mejorar la situacion del otro.

O Integridad: actitud ética transversal, conformada por elementos como la honestidad, la
verdad, la probidad.



2.3 ESTRUCTURA DEL PDEI.

El PDEI se estructura de manera secuencial, partiendo desde una perspectiva estratégica
general hasta una netamente operativa: cuenta con 5 objetivos estratégicos, los cuales tienen 20
objetivos operativos. Estos objetivos contemplan 45 lineas de accidn, las que se articulan mediante
un conjunto de acciones que se implementan a través de un sistema integrado de ejecucion,
monitoreo y evaluacion, con el apoyo técnico de profesionales de la Direccién de Planificacion y
Presupuesto, en coordinacion con los equipos de las diferentes unidades académicas y de gestién
responsables de ambitos y acciones. Por otra parte, el PDEI cuenta con dos grupos de indicadores:
indicadores de resultado (22), vinculados con los objetivos operativos; e, indicadores de impacto
(14), vinculados directamente con impactos notables de los objetivos estratégicos.

Los Objetivos Estratégicos (O.E.) que sustentan el actual Plan de Desarrollo Estratégico
Institucional, PDEI 2016-2020, son los siguientes:

O.E.1: Fortalecer el quehacer académico (docencia e investigacion).

0.E.2: Optimizar la gestion y administracion institucional.

0O.E.3: Incrementar y sostener altos niveles de calidad y mejoramiento continuo.
0O.E.4: Desarrollar la vinculacion con el medio relevante y la responsabilidad social.
O.E.5: Desarrollar y consolidar la educacion continua y postgradual.

O O O O O
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lll. SISTEMA DE SEGUIMIENTO DEL PDEI
2016-2020

3.1 Gestidn Estratégica Institucional.
3.2 Sistema integrado de ejecucion, monitoreo y evaluacion.
3.3 Metodologia de elaboracion del informe de seguimiento.



3.1 GESTION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL.

La gestion estratégica institucional se funda en la Mision y Vision de la UMCE, estableciendo
como propoésito principal el fortalecimiento permanente de la calidad de su docencia, investigacion
y vinculacién con el medio. Para alcanzar este propésito, se han identificado los procesos
institucionales de fomento de la calidad, los cuales tienen como objetivo satisfacer las necesidades
de los usuarios (internos y/o externos), y contar con una articulacion clara que facilite las sinergias
y las economias de escala en los esfuerzos conjuntos de las distintas direcciones y unidades para
los propdsitos y fines institucionales.

Tanto el Plan de Desarrollo Estratégico Institucional (PDEI 2016-2020) como el Modelo
Educativo son los principales mecanismos conductores de la gestion estratégica para el
aseguramiento de la calidad de la UMCE, lo que es ampliamente reconocido por la comunidad
universitaria (79,4% de los académicos y el 56,7% de los funcionarios reconocen que se cuenta
actualmente con un PDEI validado y que orienta las decisiones de la Universidad. Fuente: Encuesta
del proceso de autoevaluacidén). A estos mecanismos se suman un conjunto de proyectos
financiados por el Ministerio de Educacion, cuyos objetivos se alinean en su totalidad al PDEI, al
igual que los objetivos del Plan de Mejoramiento Institucional derivado del proceso de acreditacion
2016.

El actual PDEI surge como consecuencia de un proceso de planificacion estratégica que, de
manera gradual y légica, articula operativamente la Mision y Vision de la Universidad. Este Plan
incluye objetivos, acciones, indicadores, responsables y plazos definidos que orientan el quehacer
de la Institucion (Figura 1).

PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Mision, Posici : Objetivos
Vision y I 05|.C|or.1am|'ent Estratégicos
Valores (EANTERIE Especifico

Procesos Objetivos
Institucionaleg” Operativos

Sequimiento y Retroalimentacion

b St modelo
“ *; educativo
; ISP umce
(2016-2020) S 1§

Figura 1. Proceso de Planificacién Estratégica UMCE.
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Las decisiones y definiciones que modelan el quehacer UMCE, se sustentan en una serie
de procesos estratégicos institucionales (Figura 2), los cuales mediante los Objetivos Estratégicos
del actual PDEI articulan la Mision y Vision UMCE con los procesos misionales de la Institucion,
entre los que encontramos la Docencia, la Investigacion y la Vinculacion con el Medio.

MISION UMCE VISION UMCE

Referentes en la formacion de profesionales de la educacion.
Investigacion de calidad y pertinencia a mision.

Institucion estatal y pablica

Servir a.Ios. propgsﬂq% de l? educa_c’|on Interaccion constante, dinamica y bidireccional con el medio
Docencia, investigacion e interaccion social, cultural y natural

con el medio de calidad Participacion influyente en la formacién de politicas publicas

Requerimientos de usuarios Satisfaccion de usuarios

i&l PROCESOS INSTITUCIONALES

Estudiantes

Estudiantes

VINCULACION CON EL MEDIO

Sistema Educativo Sistema Educativo

SOPORTE

Estado y Sociedad Estado y Sociedad

Figura 2. Procesos estratégicos Institucionales y sus articulaciones.

La UMCE, a través de la Docencia, la Investigacion y la Vinculacién con el Medio, busca
interactuar de manera bidireccional con el sistema educativo, la sociedad y los estudiantes. Una
articulacion clave dentro de los procesos misionales es la que existe entre los procesos docentes y
la investigacién, en coherencia con el ambito de formacion en investigacion y experimentacion
establecido en el Modelo Educativo. Estos procesos misionales tienen como fin ofrecer un servicio
educacional de calidad tanto al estudiante, como a la sociedad y al sistema educativo nacional. Por
otra parte, el Mapa de Procesos UMCE identifica tres usuarios principales: los estudiantes, el
sistema educativo y la sociedad. Estos grandes grupos de usuarios pueden subdividirse en otros,
dependiendo del tipo de requerimientos y expectativas para con la Institucion. Por ejemplo, dentro
del usuario sociedad existen organismos gubernamentales tales como la Superintendencia y
Subsecretarias de Educacion, la Agencia de la Calidad, la CNED, la CNA, Servicios Locales de
Educacion, JUNJI, Fundacién Integra, etc. Cabe sefialar que los procesos estratégicos
institucionales son transversales y proveen de lineamientos, directrices presupuestarias y de calidad
a todas las unidades de la Universidad, ya sean académicas o no académicas, las cuales se
gestionan por medio del Plan de Desarrollo Institucional (PDEI) y sus respectivas acciones.
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3.2 SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL PDEL.

El seguimiento y monitoreo de del PDEI y sus acciones asociadas, se realiza a través de
una sistematizacion periddica del nivel de avance de su implementacion, generando alertas cuando
las acciones se encuentran con retrasos o presentan nudos criticos. Las alertas son entregadas a
los equipos a cargo de la gestion directa de las acciones y a las jefaturas correspondientes, con el
fin de que se tomen las medidas necesarias para corregir, enmendar retrasos o evaluar vias de
solucion que no comprometan el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales. Todo
esto, se lleva a cabo mediante la operacionalizacion del Sistema de seguimiento y monitoreo del
PDEI (Figura 3).

NIVEL
ESTRATEGICO

NIVEL 5
COORDINACION s Direccién de
Y ARTICU LAC|ON g Administracion

NIVEL

DE EJECUCION

DE ACCIONES NIVEL
EJECUCIO

PRESUPUESTARIA

Figura 3. Sistema de apoyo, seguimiento y monitoreo del PDEI

Como se aprecia en la Figura 3, el Sistema se estructura en cuatro niveles, transitando desde
lo estratégico a lo operativo: en el nivel estratégico, se definen las directrices estratégicas y lineas
de accion institucionales. En el nivel de coordinacion y articulacion se gestionan las acciones
estratégicas a través de las respectivas Direcciones Superiores, asegurando su articulacion y
pertinencia. En el nivel de ejecucion de las acciones, se planifican anualmente y se ejecutan las
actividades por los equipos responsables, en colaboracion con equipos de apoyo técnico. En este
nivel se apoya técnicamente la ejecucién de las acciones, se registra periodicamente su desarrollo,
se generan alertas tempranas, y se sistematiza el seguimiento y monitoreo de acciones e
indicadores. En el nivel presupuestario, que se trabaja en conjunto con la Direccion de
Administracion y Finanzas, se definen, autorizan y gestionan los presupuestos para financiar los
requerimientos de las acciones. Los recursos se gestionan articuladamente entre el presupuesto
corriente y el de proyectos institucionales con financiamiento del Mineduc.
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3.3 METODOLOGIA DE ELABORACION DEL INFORME DE
SEGUIMIENTO.

El presente informe, fue elaborado utilizando una metodologia compuesta por 3 grandes
etapas: sistematizacion, validacion y esquematizacién. La etapa de sistematizacion de los avances,
se efectud6 tomando como base la documentacion e insumos generados por el Sistema de
seguimiento y monitoreo del PDEI antes mencionado. Esta informacion, permite obtener de manera
rapida y detallada la totalidad de los avances existentes para cada una de las acciones asociadas
al desarrollo de los 5 Objetivos Estratégicos del Plan.

En la etapa de validacion se socializa la sistematizacion de avances con cada unidad
responsable de liderar su ejecucién y obtener con ello una retroalimentacion que permita corregir
cualquier posible error, inconsistencia u omision existente en la sistematizacion original.

Por otra parte, la etapa de esquematizacion permite estructurar la informacion ya
sistematizada y validada de forma tal que el informe de seguimiento brinde informacion clara y
simple de comprender y dimensionar. Por ejemplo, cada una de las acciones desarrolladas tiene un
respectivo porcentaje de avance asociado (entre 0% y 100%), sin embargo, no es posible asegurar
que no existan pequefias diferencias entre las ponderaciones efectuadas para asignar cada
porcentaje, por lo que, para abordar ese potencial sesgo se procede a discretizar los porcentajes
de avance, definiendo solo 5 alternativas posibles equidistantes entre si: 0%, 25%, 50%, 75%,
100%, lo cual permite ecualizar los avances, aproximandolos a una de estas 5 opciones segun dicte
su cercania matematica. Una vez realizado esto, se van obteniendo en consecuencia los
porcentajes asociados a cada una de las Lineas de Accién, Objetivos Operativos y Objetivos
Estratégicos, mediante lo cual es posible definir el porcentaje de avance final de ejecucién del Plan
Estratégico 2016-2020.

Sumado a lo anterior, la Unidad de Analisis Institucional define y analiza cada uno de los
indicadores del Plan, lo que se efectia tomando en consideracion la totalidad de informacion interna

y externa que maneja la Unidad.

Finalmente, el informe de seguimiento del Plan Estratégico fue validado por el Equipo
Directivo Superior.
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IV. PRINCIPALES AVANCES Y LOGROS DEL
PDEI 2016-2020

4.1 Desafios enfrentados por la Institucion.
4.2 Principales logros y avances.



4.1 DESAFIOS ENFRENTADOS POR LA INSTITUCION.

En el periodo previo a la construccion del actual PDEI, la universidad identifico en diversos
diagnésticos, asi como en las Evaluaciones Inicia y de Desempefio de los docentes del sistema
escolar, debilidades en torno a la Formacion Inicial Docente, tales como: Una insuficiente
vinculacion con el sistema escolar; Necesidad de profundizar su relacién con los centros educativos
para conocer en terreno las dificultades que enfrentan los docentes del sistema escolar, con el
objetivo de apoyar a su solucion o mejora desde la formacion docente inicial y continua; Insuficiente
articulacion entre formacion disciplinaria y pedagdgica, debido a que ambas lineas avanzan de
manera paralela en el trayecto formativo; Necesidad de un mayor vinculo con la formacion practica,
desarrollando las capacidades de investigacién de los Profesores en Formacion, integrando el
componente de investigacion-accion a lo largo de su formacién (eje practicas); Heterogéneo nivel
de avance en actualizacion curricular, expresado en aspectos tales como problemas de adaptacion
en algunas carreras y dispares niveles de consolidacion del proceso de transformacion curricular,
segun se constato en la acreditacion institucional 2012; Necesidad revisar el Modelo de Formacion
Practica; Necesidad de mayor desarrollo del sistema de evaluacién de competencias disciplinarias
y pedagdgicas durante el trayecto formativo.

La UMCE abordé el desafio de superar estas debilidades senaladas, por lo que se hacia
necesario avanzar en el desarrollo de modelos de formacion y gestion sistémicos, generando
estrategias institucionales para la actualizacion curricular permanente, la generacion de lineas de
intervencion efectiva en vinculacion con los contextos escolares, la promocién de comunidades para
el desarrollo de la investigacion educativa y el desarrollo de la pedagogia. Como un desafio adicional
se avizoraba la preparacion para la nueva estructura del sistema escolar que establece la Ley
General de Educacion.

Ademas de los desafios previos, la Instituciéon debié abordar otros adicionales durante el
periodo de ejecucion del PDEI, tales como: Necesidad de fortalecer a la UMCE en sus capacidades
de investigacioén, innovacion en la docencia y, vinculacion con el sistema escolar, a raiz del plan de
retiro del cuerpo docente; Necesidad de incorporar en la ejecucion del PDEI, mejoras estructurales
requeridas a la Institucion, en el marco de las observaciones entregadas por la CNA en la resolucion
de acreditacion institucional 2016, y los desafios propuestos por la nueva Ley 20.093 (nueva carrera
docente), la Ley 21.094 (sobre Universidades del Estado de Chile) y la Ley 21.091 (sobre Educacion
Superior), que regula la gratuidad y plantea una nueva institucionalidad y sistema de aseguramiento
de la calidad para la educacion superior, entre otras materias.
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4.2 PRINCIPALES LOGROS Y AVANCES.

En la ejecucion del PDEI 2016-2020, se han desplegado una serie acciones que
permiten dar cumplimiento y avance a los objetivos propuestos. En este contexto, se
observan acciones que se configuran como logros destacados, los que impulsan el
desarrollo de nuevas acciones de mejoramiento, en consistencia y coherencia con los
objetivos y propédsitos definidos por la Universidad.

e OE1:

O

o O 0O 0O o O o0 O O O O

e OE2:

O O 0O O O O O

e OE3:

o

Fortalecer el quehacer académico
Nuevo modelo educativo.
Renovacion curricular de todas las carreras de pedagogia.
Nuevo Sistema Tecnolégico de Gestién Académica UCampus.
Nuevo modelo de practicas y campus pedagogicos.
Fortalecimiento del cuerpo académico mediante la contratacion de Doctores.
Creacion de la Unidad de Desarrollo de la Docencia.
Creacion del Centro de Acomparnamiento al Aprendizaje.
Creacion de la Oficina de Transversalidad, ademas del Minor en Transversalidad.
Creacioén de la Oficina de Género y Sexualidades.
Nuevo Programa Propedéutico Pedagégico UMCE.
Desarrollo de iniciativas para el fortalecimiento de la investigacion institucional.
Fortalecimiento de mecanismos de apoyo integral a estudiantes de la DAE.

Optimizar la gestion y administracion institucional
Implementacion del plan de retiro.
Plan maestro de infraestructura 2018-2027.
Propuesta de plan maestro de accesibilidad universal en espacios exteriores.
Remodelaciones de espacios fisicos (implementadas y en proceso).
Avances en campus sustentable.
Implementacion de WiFi y telefonia IP.
Apoyo en contexto de crisis sanitaria por COVID19.

Incrementar y sostener altos niveles de calidad y mejoramiento continuo
Acreditacion de carreras con 5 afios de promedio.
Nuevas Politicas Institucionales: Investigacion, Postgrado, Desarrollo de la Docencia,
Calidad, Vinculacion con el Medio e Inclusion y transversalidad.
Mejora de los protocolos DAC de acompanamiento de Carreras.

: Desarrollar la vinculacion con el medio relevante y la responsabilidad social

Acreditacion del area de VCM.
Disefo e implementacion de mecanismos de sistematizacion de datos de VCM.
Desarrollo de vinculos académicos con la UCLA y la UPNC.

: Desarrollar y consolidar la educacién continua y postgradual

Acreditacion por 3 afos del Magister en Ciencias mencién Entomologia.

Proceso de acreditacion CNA del Doctorado en Educacion.

Proceso de renovacion de los programas de Postgrado en funcién de criterios CNA.
Disefio de un nuevo Modelo de gestion del Postgrado.

Mejora de las condiciones de operacion de programas de Doctorado y Magister.
Aumento de los ingresos asociados a programas de Educacion Continua.
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4.3 PORCENTAJE DE AVANCE PDEI 2016-2020.

A continuacion, se indica el porcentaje de avance asociado a la implementacion del
PDEI y de cada uno de sus objetivos estratégicos, los cuales, a su vez, seran detallados en
el capitulo 5 del presente informe.

% de avance PDEI Objetivo Estratégico % de avance de
2016-2020 (O.E.) cada O.E.
Fortalecer el quehacer académico 79%
Optimizar la gestion y administracion institucional 70%
Incrementar y sostener altos niveles de calidad y 83
75% mejoramiento continuo °
Desarrollar la vinculacion con el medio relevante y o
. . 75%
la responsabilidad social
Desarrollar y consolidar la formacion continua y 68%

postgradual
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V. AVANCES ESPECIFICOS POR OBJETIVO
ESTRATEGICO

Avances a nivel cuantitativo por cada O.E.
Avances a nivel cualitativo por cada O.E.



AVANCES OBJETIVO ESTRATEGICO N°1

Fortalecer el quehacer académico
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OE1: AVANCES A NIVEL CUANTITATIVO.

I. Avance general del Objetivo Estratégico (O.E.) segun objetivos operativos (0.0.)

% de avance
de cada O.E.

Objetivo Operativo (0.0.) % de avance de cada 0.0.

Objetivo Estratégico (O.E.)

*001.1. Entregar oferta académica actualizada y acorde a las
necesidades de la sociedad.

*001.2. Consolidar un cuerpo académico que contribuya al
desarrollo social del pais.
OE1
*001.3. Asegurar la implementacién y evaluacién de las
Fortalecer el quehacer diferentes etapas del ciclo de vida del estudiante.
académico
*001.4. Asegurar condiciones de operacion éptimas para el
desarrollo de la formacion de los estudiantes.

*001.5. Asegurar la calidad de los programas de estudios
ofrecidos.

Il. Avance detallado de cada Objetivo Operativo (0.0.) segun Lineas de Accién (L.A.) y
Acciones desarrolladas

Objetivo % de . e % de Estado Avance
Lineas de accion

Operativo avance de avance de Acciones efectuadas actualde actual de

(LA)

(0.0.) cada 0.0. cada L.A. la accién la accién

eRedisefio de todas las carreras de pedagogia en
base al nuevo modelo educativo y un modelo Lograda 100%
por competencias

eCreacion de la Oficina de Transversalidad e
incorporacion de tematicas transversales y de

. . . . . Lograda 100%
11.1.1: Actuali ciudadania en el curriculum innovado a través de 8 ’
| ’ 'I FAc ;a fzar un Minor en transversalidad
os planes de
estudio de ., .
carreras de 90% eImplementacién de mecanismos de
reerado retroalimentacion entre los planes de estudios y En 75%
Songiendo acento los procesos de investigacion y la vinculacién con Proceso ?
: -, el medio
en la innovacion.
eImplementacién de Sistema de seguimiento a la
¢001.1. . P . . € Lograda 100%
Aot fert implementacion curricular.
ntregar oferta
académica ., . ..
actualizada 36% eImplementacién de un Sistema de gestion En
acorde a Iasy ’ curricular que articule pregrado, educacién Proceso 75%
. continua y postgrado.
necesidades de
la sociedad.

eImplementacién de un nuevo Modelo de

L d 1009
Précticas. ograda &

eImplementacién y desarrollo de una Red de
, En
Centros Escolares que tomé como base el 75%

. Proceso
modelo de campus pedagdgicos.
L1.1.2: Innovar en
los procesos de
p~ 81% eImplementacién de un Sistema articulado que
ensefianzay ) .
o fomente y permita el desarrollo de la docencia a En
aprendizaje. ) . X 50%
través de innovaciones en el quehacer Proceso
pedagogico
eDesarrollar y promover la utilizacion de las TIC
en las diferentes actividades de aprendizaje y Lograda 100%

docencia
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Objetivo

Operativo
(0.0.)

«001.2.
Consolidar un
cuerpo
académico que
contribuya al
desarrollo social
del pais.

% de
avance de
cada 0.0.

63%

) ‘o % de Estado Avance
Lineas de accion .
avance de Acciones efectuadas actualde  actual de
(L.A.) i >
cada L.A. la accion la accion
L1.2.1: . P
i .Fortalecer eContratacidn de académicos con grado de En o
la politica de 75%
) Doctor Proceso
reclutamiento y
mantencion de
docentes, ) o
incluidos aquellos 0Imp|em{entar url1 nyevo Sistema de calificacion y En 50%
que poseen evaluacion académica. Proceso
. 63%
competencias
investigativas, en » )
el contexto del eCreacion y desarrollo de la Unidad de e 100%
Desarrollo Docente
nuevo modelo
educativo y
_F"'OPOSIFOS eImplementacién de un Sistema de desarrollo de En 25%
institucionales. la docencia Proceso ?
eElaboracion e implementacion de una nueva
. L Lograda 100%
Politica de Investigacion
eDesarrollar programas e iniciativas que
L1.2.2: Fomentar R prog . q
- permitan fortalecer las competencias Lograda 100%
la generacion de o ) o P
o 92% investigativas del cuerpo académico institucional
conocimiento
avanzado. |
eImplementar y desarrollar Nucleos de
Investigacion, que permitan fortalecer la En 75%
articulacién y colaboracién con el medio, con Proceso ?
alto impacto y productividad académica asociada
11.2.3: eAumentar la cantidad de Publicaciones
Posicionarse ante Indexadas y Proyectos de Investigacidon con En
la sociedad a financiamiento externo, que produzcan alto Proceso 50%
través de la impacto en el medio y que generen prestigio
difusion del para la Universidad.
conocimiento,
causando impacto 33% eImplementar un sistema que permita evaluar En
social, y de manera permanente y sistematica el impacto 25%
. L . Proceso
guardando de las investigaciones realizadas.
relacién con el
medio de manera eInstalar y desarrollar un Centro de Investigacion En
socialmente en educacién UMCE. 25%
Proceso
responsable.
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Objetivo

Operativo
(0.0.)

«001.3.
Asegurar la
implementacion
y evaluacién de
las diferentes
etapas del ciclo
de vida del
estudiante.

% de
avance de
cada 0.0.

68%

) ‘o % de Estado Avance
Lineas de accion .
(LA) avance de Acciones efectuadas actualde  actual de
o cada L.A. laaccion  la accién
L1.3.1: Propiciar la eImplementar un Sistema que permita la
captacién e deteccion temprana de estudiantes con vocacion
ingreso de 75% profesional y fomentar su ingreso En 75%
estudiantes con ? Proceso ?
vocacion y talento
académico.
eCreacion, implementacion y desarrollo de un
P o Y o Lograda 100%
Centro de Acompafiamiento al Aprendizaje
eFortalecimiento del andlisis de los resultados de
. . - Lograda 100%
las evaluaciones diagndsticas FID.
eImplementacién de un sistema informatico
P o o Lograda 100%
para el seguimiento del aprendizaje (SISA).
11.3.2: Asegurar eDisefio e implementacidn un Sistema de
923 ASE8 seguimiento al trayecto formativo que apunte a En
niveles éptimos P . 75%
de rendimiento minimizar los factores que impactan en la Proceso
desercién y rendimiento académico.
académico, 89%
retenciony . o
. ., ePromover la movilidad estudiantil para ofrecer
titulacién . : L En
mejores oportunidades experienciales a los 50%
oportuna. ) Proceso
estudiantes de pregrado.
*Proseguir en la mejora de la politica de
bienestar estudiantil asociada a salud, jardines
infantiles y otras necesidades, generando Lograda 100%
condiciones de equidad para los estudiantes
durante su permanencia.
eInstalacion de la Of. de Genero y Sexualidades
- -y . ¥ Lograda 100%
construccion de un plan de convivencia.
eDisefiar e implementar un Sistema de Mentoria
L1.3.3: Fortalecer que permita un adecuado acompafiamiento al En 50%
la gestion proceso de insercién laboral en base a la nueva Proceso ’
académica- 50% Ley de carrera docente
formativa para la ?
insercién laboral eDisefiar e implementar un Sistema de En
de los titulados formacion de Mentores, en articulacidn con las 50%
S Proceso
definiciones planteadas por el CPEIP
eInstalar y activar procesos de consulta periddica
sistematica a los egresados, que
v . & X g Lograda 100%
retroalimenten la docencia y que detecten
nuevos desafios del entorno.
L1.3.4: Mejorar . . .
'Jt eDesarrollar e instalar estrategias de fidelizacion
pr9cesos internos o de conexion permanente con los egresados de
orientados al R - . En
la UMCE, que impliquen beneficios, servicios, 50%
refuerzo de - . . Proceso
ineul 75% colaboracién mutua y oportunidades especiales
\;/):rciol:ldoizos v de desarrollo profesional.
seguimiento de - . . . -
los egresados eDisefiar e implementar un Sistema informatico e 100%
’ para el seguimiento de egresados (SIMEDPRO)
eModernizar los medios de difusion e
. . . En
informacion para enviar a egresados la oferta Proceso 50%
académica postgradual y de educacién continua.
L1.3.5: Desarrollar eDisefiar e implementar un Sistema que asegure En
y modernizar la una oferta en educacién continua pertinente a Proceso 50%
gestion académica las necesidades e intereses de los titulados.
de la educacion 50%
continuay de la ’ eModernizar los medios de difusién e
formacién informacidn existentes para hacer llegar a los En 50%
postgradual de los titulados la oferta académica postgradual y de Proceso ’
titulados. educacién continua institucional.
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Objetivo

Operativo
(0.0.)

*001.4.
Asegurar
condiciones de
operacion
6ptimas para el
desarrollo de la
formacion de

los estudiantes.

% de
avance de
cada 0.0.

92%

) ‘o % de Estado Avance
Lineas de accion .
avance de Acciones efectuadas actualde  actual de
(L.A.) i >
cada L.A. la accion la accion
eImplementacién de la Matriz de
Requerimientos para la Implementacion
Curricular (MRIC) para asegurar la existencia de En
las condiciones académicas, materiales y 50%
- . . . Proceso
L1.4.1: Asi administrativas necesarias para la docencia
L Asignar institucional y el desarrollo de las actividades de
presupuesto .
. académicas de pre y postgrado
orientado a la
) 83%
docenciay al logro P -
. eSeleccion, implementacién de un nuevo
de aprendizajes ) I ., .
. sistema institucional para de gestién académica Lograda 100%
de los estudiantes.
(Ucampus)
eDesarrollo de la gestion del cambio asociada al
nuevo sistema institucional para de gestion Lograda 100%
académica (Ucampus)
eAseguramiento de las condiciones académicas,
L1.4.2: Asignar materiales y administrativas necesarias para el Lograda 100%
presupuesto cierre de la Sede Graneros
orientado a
garantizar la 100% eAseguramiento de las condiciones académicas,
implementacion materiales y administrativas necesarias para el
de planes de cierre de de Programas de Postgrado que Lograda 100%
cierre. Institucionalmente se decida que no sean
renovados

Objetivo

Operativo
(0.0.)

*¢001.5.
Asegurar la
calidad de los
programas de
estudios
ofrecidos.

% de
avance de
cada 0.0.

88%

Lineas de accion
(L.A.)

L1.5.1: Fortalecer
la gestion y el
seguimiento de
indicadores
académicos para
la toma de
decisiones.

% de
avance de
cada L.A.

88%

Estado Avance
Acciones efectuadas actualde  actual de
la accion la accion
eDisefio e implementacién de Sistema de En 75%
seguimiento a la implementacioén curricular. Proceso ?
eDisefiar e implementar un Modelo de gestion
del pregrado, que asegure que los programas
preg q sure g prog Lograda 100%

cuenten con altos estandares de calidad,
conducentes a su acreditacion

OE1: AVANCES A NIVEL CUALITATIVO.

El Objetivo Estratégico 1, Fortalecimiento del quehacer académico, alcanza un adecuado
nivel de cumplimiento (79%). La mayoria de los Objetivos Operativos y Lineas de Accién tuvieron
avances significativos, y la mayor parte de las acciones actualmente se encuentran logradas o con
un buen nivel de avance. Sin embargo, se identifica que para el cabal logro del fortalecimiento
académico aun existen desafios que deben continuar su avance y otros nuevos que se han
identificado en el periodo evaluado. A continuacion, se describen los avances desarrollados en cada
objetivo operativo propuesto para el OE 1.
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0.0.1.1. Entregar oferta académica actualizada y acorde a las necesidades de la sociedad

Este objetivo comienza a desarrollarse desde la implementacién de un Modelo Educativo
(2016) elaborado participativamente con la comunidad universitaria. Este modelo dio sustento a los
procesos de redisefo curricular en el 100% de carreras de pedagogia de la Universidad (2018-
2020) y a casi la totalidad de la oferta académica de pregrado, otorgando asi los lineamientos para
la implementacion de planes y programas de estudio innovados. En este periodo la Universidad ha
puesto en marcha instancias técnicas de apoyo para la revisién de los perfiles de egreso y los
redisefios curriculares a nivel institucional (UGCI) y el compromiso de las Unidades de Gestion al
interior de los departamentos (UGCD). Ademas, desde 2019 se cuenta con mecanismos de
seguimiento a la trayectoria formativa que se traducen en procedimientos formales de evaluacion
de los aprendizajes en cuatro hitos evaluativos.

Para consolidar el correcto abordaje de este objetivo, la UMCE formalizé su Modelo de
Practica (2018), que establece una nueva relacion con los establecimientos escolares, por medio
de una estrategia piloteada en centros escolares durante el 2017. A partir del aprendizaje adquirido
se sentaron las bases y se formalizé la Red de Campus Pedagdgicos el afio 2018. Ademas, se
incorpora la estrategia del portafolio digital, que se relaciona directamente con el desarrollo de la
competencia genérica TIC y la competencia sello de practica. También se ha desarrollado la linea
de innovacion metodoldgica con uso de TIC dentro del plan de formacion docente para académicos,
coordinado por la Unidad de Desarrollo de la Docencia. La implementacion de este Modelo requiere
seguir avanzando en la articulacion entre las Unidades académicas, la Coordinacién general de
practica y unidades no académicas de apoyo a la formacién. Ademas, se requiere ampliar y
profundizar los vinculos institucionales con el sistema escolar generando articulacién por medio de
la Coordinacién de Préctica.

Desde el afio 2017 se estan implementando politicas y planes de trabajo para abordar temas
educativos transversales. De esta forma se asumen los compromisos estratégicos de la
incorporacion transversal de los enfoques de género, sustentabilidad, interculturalidad, ciudadania,
diversidad e inclusion, sefialados en el Modelo Educativo e incorporados paulatinamente en el
curriculum. Un hito en este ambito, se da en el ano 2019, en que se formalizé la creacién de la
Oficina de Transversalidad y el plan de trabajo para su implementacion. Este es el resultado de un
proceso participativo que involucrd a académicos y profesionales de todas facultades y areas afines
de la Universidad. La Oficina de transversalidad se constituyd como una instancia flexible de
articulacion y apoyo a politicas e iniciativas institucionales relacionadas con tematicas transversales,
en diferentes instancias formativas de la comunidad universitaria. Para su implementacion se
distinguieron cinco componentes: enfoque curricular y actividades complementarias; gestion de
iniciativas formativas en tematicas transversales; desarrollo docente en transversalidad; normas de
convivencia y protocolos formativos de actuacién; investigacion sobre inclusion y tematicas
transversales. Desde la Oficina de Transversalidad en conjunto con otras unidades y departamentos
se realizan numerosas otras iniciativas relacionadas con los componentes. Entre sus logros
destaca, el disefio e implementacion del programa Minor en Transversalidad en articulacion con
Formacion Pedagdgica, la primera version se realizé el segundo semestre de 2019, desde entonces
ha ido diversificando y ampliando la oferta. Otro hito destacado es la instalacion, en el ano 2018, de
la Oficina de Género y Sexualidades que tiene cobertura institucional. Cabe mencionar que, Desde
la Oficina de Transversalidad, en articulacion con la DAE, la Oficina de Género y Catedra UNESCO
se impulsa un proyecto de construccion de un plan de convivencia como un objetivo estratégico
para la universidad. Se cuenta con un diagndstico participativo, realizado a través de conversatorios
con participacion de todos los estamentos de la Universidad, siendo esta la base para la
construccion del plan.
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0.0.1.2. Consolidar un cuerpo académico que contribuya al desarrollo social del pais

Destaca la creacion de la Unidad de Desarrollo Docente (2018) que desarrolla planes
anuales de formacion docente como pilar de la implementacion del nuevo curriculum y trabaja
coordinadamente con otras unidades para robustecer la oferta de formacion de académicos y
docentes en tematicas relevantes para el Modelo Educativo. En el periodo evaluado se han
contratado mas de 30 académicos con grado doctor, cupos que fueron asignados en los
Departamentos académicos segun criterios acordados institucionalmente acorde a los objetivos de
desarrollo estratégico. Sin embargo, se debe avanzar en el fortalecimiento de un cuerpo académico
acorde a los desafios futuros de la institucion, asociados principalmente al desarrollo y consolidacion
del postgrado y la investigacion en el area de educacion, lo que busca consolidar a la UMCE como
una Universidad de caracter complejo.

Por otra parte, la institucion ha disefiado y pilotado un Sistema de Evaluacion y Calificacion
Académica (SICEA, 2019), que se espera permita por una parte guiar y fortalecer tanto el desarrollo
y perfeccionamiento académico, como a su vez, las instancias de evaluacion del desempefio
docente, instalando mecanismos para acompanar la formacion y desempefio docente en todas sus
etapas. Sin embargo, este sistema aun debe revisarse, ajustarse e instalarse. Ademas, se requiere
actualizar las politicas e instrumentos reglamentarios y normativos de evaluacion y calificacion
académica, incluyendo la dimensién de gestion académica en base a compromisos.

Por otro lado, la Politica de Investigacion UMCE es aprobada en diciembre de 2018 y
también contribuye al logro del OO0.1.2, estableciendo las bases para el desarrollo de la
investigacion tomando como pilares fundamentales el aumento de la productividad cientifica, la
transferencia del conocimiento y la permanente contribucién a la formacion inicial docente, la
formacion de postgrado, la educacién continua y el desarrollo profesional.

En el periodo 2016-2020 la Direccion de Investigacion y Postgrado ha desarrollado iniciativas
permanentes como la convocatoria regular de investigacion e innovacion DIUMCE, y los fondos
APIX y APEX, para la promover la productividad académica cientifica, asi como, la planificacién y
formulacién de proyectos de concursabilidad externa. Otras iniciativas innovadoras que se han
desarrollado: el afio 2017 se efectuaron los proyectos extraordinarios de investigacion e innovacion
(PMI); desde el afio 2019, el concurso extraordinario de publicaciones para académicos del claustro
del Doctorado; y también en el mismo afo la modificacion del programa de incentivo a las
publicaciones WOS, Scopus, Scielo para investigadores UMCE; desde el afo 2020, el concurso
extraordinario de proyectos para nuevos doctores UMCE.

Desde el afio 2016 la UMCE ha desarrollado un programa de Nucleos de Investigacion que
tiene por objetivo formar equipos interdisciplinarios de académicos para promover la investigacion,
desarrollo e innovacién a partir de la articulacion de proyectos o lineas. A la fecha la UMCE ha
desarrollado nucleos en 4 lineas de investigacion: Interculturalidad, Didacticas, Practicas y Clima
de aula. La gestidn de los nucleos de investigacion se encuentra orientada por un modelo definido
por la Direccion de Investigacion y Postgrado, el que favorece la articulacion interdepartamental y
promueve la productividad académica cientifica. Pese a las iniciativas antes mencionadas, el
numero de articulos indexados y de proyectos con financiamiento externo no refleja a la fecha,
variacion en los indicadores de forma considerable, es por esto que representan un claro desafio a
abordar durante los siguientes afios. Esto se vera respaldado mediante la instalacion de un Centro
de Investigacion en Educacién UMCE a partir del afio 2021, que permita seguir progresando en el
posicionamiento y en la incidencia de la Universidad en la sociedad y la esfera publica producto de
su trabajo académico y cientifico.
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0.0.1.3. Asegurar la implementacion y evaluacién de las diferentes etapas del ciclo de vida
del estudiante

Es un objetivo que presenta resultados disimiles en el logro de sus lineas de accion y
acciones comprometidas. En este sentido, las que destacan por ser valoradas positivamente debido
a su grado de avance son: la captacion de estudiantes con inclinacién a la pedagogia y los
acompafiamientos y apoyos académicos y no académicos recibidos por los estudiantes en su
trayecto formativo. Por su parte, las lineas que deben seguir avanzando en su grado de
cumplimiento en este objetivo son las tematicas relativas a la insercion laboral y el vinculo con
egresados y empleadores, también se estan desarrollando acciones con miras a fortalecer la oferta
de Educacién Continua de la Universidad.

La Universidad registra un aumento en el ingreso de estudiantes por medio de via especial
PACE (avanzando de 42 estudiantes en 2017 que ingresaron mediante vias especiales y PACE, a
109 en 2020) y la puesta en marcha en el afio 2020 del Propedéutico Pedagogico UMCE, lo que
confirma la politica de inclusion y de acortamiento de brechas sociales y econémicas, garantizando
la educacién como un derecho que promueve la Universidad.

La UMCE presenta buenos indicadores en la retencion de primer afio (superior al 80%) y
muy buenos resultados respecto del medio externo en la Evaluacion Nacional Diagndstica. Sin
embargo, se observa un estancamiento en los indicadores de retencion de tercer afo (60%
promedio en el quinquenio 2015-2019) y una disminucion de titulaciéon oportuna (pasando de un
44% en 2015 a 31% en 2019), indicadores que se esperan mejorar a mediano plazo con el avance
de la instalacion y ajuste de los mecanismos de seguimiento y evaluacion de la trayectoria formativa,
activados desde distintos niveles institucionales por Vicerrectoria Académica.

Desde su ingreso los estudiantes acceden a instancias de seguimiento y acompafiamiento
integral en su trayecto formativo, contando con apoyos en su formacion desde las Unidades
Académicas y desde el Centro de Acompafamiento al Aprendizaje (CAA) constituido en 2017, y
que, por medio de mecanismos, como el Sistema Integral de Seguimiento a los Aprendizajes (SISA),
y una serie de estrategias y acciones, monitorea y acompana el desempefio académico de los
estudiantes. EI CAA junto con desarrollar planes de apoyo a los procesos de aprendizaje de los
estudiantes en los ambitos cognitivo, afectivo y social, levanta y analiza informacion para
diagnésticos oportunos y entrega informacion relevante para la toma de decisiones relacionadas
con los procesos de acompafiamiento al aprendizaje de los estudiantes; también gestiona
informacion de seguimiento desde y hacia unidades académicas y programas de apoyo.
Anualmente el CAA realiza un diagnéstico a todos los estudiantes de primer afio, en las areas de
Comprension Lectora y habilidades de Razonamiento Matematico, asi como un Test de Estilos de
Aprendizaje y un Test de competencias en TIC, cuyos resultados son analizados en primera
instancia por el CAAy las distintas carreras. También se construye un informe que es enviado a las
Facultades, la DAC y la Direccién de Docencia.

También existen instancias que dan acompanamientos y apoyos no académicos desde la
Direccion de Asuntos Estudiantiles (DAE), que tiene como propdsitos favorecer la participacion
estudiantil en la vida universitaria, contribuir al acompanamiento y a la formacién extra-curricular de
los estudiantes y, en general, promover el pleno ejercicio de los derechos y deberes estudiantiles,
en concordancia con la mision de la UMCE. En la perspectiva de favorecer la participacion
estudiantil en la vida universitaria, se realiza una labor de apoyo a los estudiantes que busca velar
por la efectiva participacion estudiantil en las distintas instancias de la Universidad, tanto a nivel de
carreras como en otros espacios de la institucion. Por otra parte, contribuir a la formacion integral
de los estudiantes conlleva ofrecer posibilidades de desarrollo cultural, deportivo y recreacional, de
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realizacion de proyectos estudiantiles de diversa indole, asi como la promocion y prevenciéon de
salud, y el impulso de consejerias especialmente enfocadas a estudiantes de primer ano. Destaca
que cerca de un 90% de los estudiantes de pregrado cuentan con algun tipo de beca o beneficio. Si
bien se ha avanzado en el levantamiento de informacion y disefio de procesos de articulacion del
acompafiamiento académico y no académico, se requiere disponer de un sistema de seguimiento y
monitoreo articulado de los diferentes apoyos no académicos disponibles para los estudiantes, asi
como de la consolidacion de la vinculacion de los apoyos académicos y no académicos, incluyendo
a las unidades académicas.

Para retroalimentar la toma de decisiones y los procesos formativos a nivel institucional, la
Universidad cuenta con la Oficina de Egresados UMCE y el Sistema de Monitoreo y Evaluacion del
Desempeno Profesional (SIMEDPRO), que aportan una base de datos de titulados y una encuesta
anual que recoge informacion sobre el trayecto formativo e insercion laboral de los titulados UMCE.
El primer semestre 2020 se realizé la actualizacion y redisefio de plataforma de vinculacion con
egresados, plataforma mejorada en relacion a su interfaz grafica y nuevas prestaciones.

La UMCE ha elaborado una iniciativa innovadora de Mentorias Virtuales que ha
acompafnado a profesores noveles de distintas comunas del pais, permitiendo retroalimentar la
Formacion Inicial Docente y disponer de una alternativa innovadora y que cubre necesidades de
acompafamiento, que, por razones geograficas, no podian ser desarrolladas. Se desarrollaron
pilotos del Plan de Mentoria Virtual (2017-2018), en una primera oportunidad acompafiando a
veintiun docentes principiantes durante ocho meses, experiencia que, dado su éxito comprobado,
se repitid, esta vez con nueve profesores principiantes. En estos dos momentos el equipo ha
contado en total con 5 mentoras, 30 profesores principiantes y se abarcaron tres regiones y 22
comunas del pais.

0.0.1.4. Asegurar condiciones de operacion 6ptimas para el desarrollo de la formacién de
los estudiantes

Los recursos y condiciones de operacion para la docencia y formaciéon que estan asociados
al Plan Estratégico muestran un significativo grado de avance. La Universidad cuenta con un Plan
Maestro de Infraestructura 2016 — 2027, el que contempla los principales proyectos de mejoramiento
previstos en esta area, este documento fue actualizado durante el ano 2018, de acuerdo a los
requerimientos de desarrollo institucional y a la implementacion del nuevo Modelo Educativo, para
atender oportunamente las condiciones basicas de la formacion de los y las estudiantes. En el
periodo 2016-2018 se generaron acciones de modernizacién de la infraestructura (aulario, arreglos
en biblioteca, gimnasios, Pabellon de Inglés, CAA, entre otros) y de la tecnologia (red wifi, telefonia
IP, etc.) con una inversion superior a los 1.400 millones de pesos en el trienio. Con el propédsito de
identificar, sistematizar y garantizar las condiciones de operacién necesarias para el funcionamiento
de las carreras la UMCE ha disefado una Matriz de Requerimientos para la implementacion
Curricular (MRIC) la que incorpora, ademas de los requerimientos de recursos humanos y de
infraestructura, las necesidades de equipamiento de apoyo a la docencia, incluyendo los recursos
tecnolégicos necesarios para las actividades académicas, considerando su adquisicion y
mantencion. Sin embargo, este dispositivo requiere de evaluacién y mejoras para avanzar en su
instalacion y uso para la gestion por parte de las unidades académicas.

Por otra parte, la UMCE identifico la necesidad de modernizar el funcionamiento de la
gestion docente y curricular, lo que condujo a la implementacion del nuevo sistema informatico
Ucampus, de la Universidad de Chile. El proyecto Ucampus se compone de dos etapas en un plazo
global de cuatro anos: La primera etapa de implementacion se encuentra 100% desarrollada (2019).
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La segunda etapa de mantencion y soporte permanente, esta contemplada para los siguientes tres
afios del proyecto y actualmente avanza bajo los plazos estipulados. Hoy todos los procesos de
gestion académica vinculados al trayecto formativo se realizan a través de esta plataforma. A este
sistema tienen acceso los académicos, directivos, estudiantes y unidades de apoyo de la
Universidad.

Finalmente, otro aspecto que imprime valor al cumplimiento del OO1.4 es la adecuada
implementacion del cierre de la Sede Graneros, lo que considerd un proceso de cierre de los
programas formativos impartidos, asi como el cierre operativo de la sede misma, lo que supone
capacidad de autorregulacion y cumplimiento de los compromisos institucionales.

0.0.1.5. Asegurar la calidad de los programas de estudios ofrecidos

Para asegurar la calidad de la formacion, la UMCE cuenta con una Direccion de
Aseguramiento de la Calidad que utiliza un sistema de gestion de la calidad interna que a la fecha
ha permitido contar con un 100% de las carreras acreditadas y con un promedio de acreditacion de
todas las carreras que supera los 5 afios. La DAC ha establecido procedimientos que definen los
pasos a seguir por las carreras y programas para desarrollar en los procesos de autoevaluacion y
acreditacion, estableciendo plazos e instancias de validacion del proceso y coordinacién, con la
figura de un Coordinador de Aseguramiento de la Calidad por carrera, el que cuenta con horas
asignadas para sus labores (apoyo en la autoevaluacion y seguimiento del plan de mejora).
Ademas, el sistema de monitoreo y seguimiento del cumplimiento de los planes de mejoramiento
se realiza mediante una plataforma de seguimiento administrada por la Direccion de Aseguramiento
de la Calidad y responde a los lineamientos que emanan del Manual para la Elaboracion de Planes
de Mejora.

Ademas, la Universidad cuenta con orientaciones para establecer mecanismos de
seguimiento de la implementacion curricular y la evaluacion del logro de competencias definidas en
los perfiles de egreso. Las orientaciones proponen dos focos para el seguimiento: la evaluacion de
las condiciones de implementacion u operacién necesaria para la ejecucion del itinerario formativo,
y el segundo, la evaluacion del desarrollo de las competencias en sus distintos niveles. Asi también
define los actores responsables, las dimensiones a evaluar y la descripcion de las fases que
contempla el proceso.

Con las seis carreras que implementaron en el afio 2018 se ha realizado el seguimiento,
estableciendo los indicadores de las competencias sello y genérica en los tres niveles de la
competencia, las que se traduciran en la aplicacion de una evaluacion integrada que se aplicara en
cuarto, séptimo y décimo semestre. Asi, el afio 2019 y 2020 se inici6 la evaluacion del hito formativo
namero 2. Asimismo, en el primer afio de implementacién, se aplicaron grupos focales a estudiantes
y académicos para evaluar las condiciones de implementacion y consistencia interna del plan de
estudio.

En el periodo evaluado se observan un conjunto de desarrollos y avances en el
fortalecimiento del quehacer académico, los que se han desenvuelto de manera coherente mediante
los cinco objetivos operativos alineados a los propdsitos formativos y de docencia establecidos por
este Plan de Desarrollo Estratégico Institucional. Se evidencia un amplio grado de cumplimiento de
los objetivos y acciones comprometidas lo que denota el avance sustantivo en los procesos
formativos impartidos. Se distingue la existencia de brechas o desafios pendientes en cada aspecto
contenido en el Objetivo Estratégico 1. Ello debera constituirse en el eje para fortalecer los procesos
formativos, que permita desarrollar el propdsito misional UMCE y generar conocimiento educativo
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de alto impacto sobre la formacion inicial docente, el sistema escolar y politicas publicas; asi como
también para formar capital humano avanzado, y desarrollar una gestion con un sistema de
desemperio centrado en el cumplimiento de compromisos, en articulacién y coherencia con el
Modelo Educativo, los Estatutos y el PDEI.
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AVANCES OBJETIVO ESTRATEGICO N°2

Optimizar la gestion y administracion institucional
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OE2: AVANCES A NIVEL CUANTITATIVO.

I. Avance general del Objetivo Estratégico (O.E.) seguin objetivos operativos (0.0.)

% de avance

0
de cada O.E. % de avance de cada 0.0.

Objetivo Estratégico (O.E.)

Objetivo Operativo (0.0.)

OE2

Optimizar la gestion y
administracion
institucional

©002.1. Consolidar la viabilidad econémica y financiera de la
Universidad.

©002.2. Modernizar la gestién administrativa de apoyo a la
docencia.

©002.3. Desarrollar y fortalecer la gestién de recursos
humanos.

©002.4. Fortalecer los mecanismos de toma de decisiones
estratégicas para el desarrollo de procesos de gestion integrada.

©002.5. Optimizar la gestion de la infraestructura fisica, de
bienes y servicios de la institucion.

©002.6. Fortalecer el trabajo en red con el sistema educativo en
el marco de las nuevas politicas publicas.

Il. Avance detallado de cada Objetivo Operativo (0.0.) segun Lineas de Accién (L.A.) y
Acciones desarrolladas

Objetivo % de . ., % de Estado Avance
) Lineas de accion .
Operativo avance de (LA) avance de Acciones efectuadas actualde  actual de
(0.0.) cada 0.0. i cada L.A. la accién la accién
L2.1.1: Aumentar
las fuentes de ., . .
) eImplementacién de acciones que permitan
ingreso de ) R :
recursos aumentar los ingresos institucionales asociados a Lograda 100%
. programas de Educacién Continua
econdmicos, e
intensificar la
busqueda de
N 75%
nuevas
alternativas de
financiamiento eImplementacién de acciones que permitan En
asociadas a otras aumentar los ingresos institucionales asociados a Proceso 50%
«002.1. modalidades de programas de Postgardo
Consolidar la formacion
viabilidad académica.
. 67%
econémica y
financiera de la eImplementacién y aplicacidn de politicas
Universidad. financieras que han permitido, durante los dos En 50%
ultimos, mejorar los resultados de los estados Proceso ?
. financieros
L2.1.2: Gestionar
de manera ., .
. eImplementacién de planes de retiro que
eficiente los R .
58% permitan asegurar que estos se efectuen de En
recursos ) 50%
) . manera sustentable con las finanzas Proceso
financieros de la T
. : institucionales.
Universidad.
eImplementacién de sistema administrativo-
., En
contable para la gestién de recursos de la 75%
e Proceso
institucion.
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Objetivo

Operativo
(0.0.)

©002.2.
Modernizar la
gestion
administrativa
de apoyo ala
docencia.

% de
avance de
cada 0.0.

72%

) ‘o % de Estado Avance
Lineas de accion .
avance de Acciones efectuadas actualde  actual de
(W9 i ‘o
cada L.A. la accion la accion
eImplementacién de la etapa 1 del
reordenamiento de la estructura orgdnica de la Lograda 100%
Direccion de Administracion y Finanzas.
L2.2.1: Actualizar eEvaluacion y redefinicion de funciones y cargos En
de manera de acuerdo a los requerimientos institucionales y 75%
. . Proceso
funcional la del medio externo.
administracion
. 81% L L
central, orientada eDisefio de manuales de procedimientos de los En
por un criterio de procesos administrativos — contables de la 75%
L . . Proceso
eficiencia en sus universidad.
procesos.
eImplementacién de un sistema regular de
capacitacion al personal administrativo en el uso En 75%
de nuevas herramientas tecnoldgicas de la Proceso ?
informacién.
eImplementacién de un Sistema de evaluacion
de resultados de acuerdo a indicadores En 25%
institucionales relevantes, identificados Proceso ?
previamente.
eImplementacién de una Politica de desarrollo En
2.2.2: per on e una o v 50%
. gestion informatica institucional Proceso
Automatizar
procesos de L .,
o 5 *Disefio e implementacién de un Plan maestro
seguimientoy 50% . e
de desarrollo informatico institucional, para
control para la - o .
gestion abordar de manera sistemadtica, estratégicay En 25%
. . progresiva la automatizacién de procesos de Proceso ’
administrativa. ", L . . e
gestion administrativa mediante la utilizacién de
sistemas y herramientas computacionales
eImplementacién de un Sistema computacional
para el almacenamiento de la informacion Lograda 100%
administrativa institucional (Nube UMCE)
eImplementacién de un modelo de trabajo que
permita detectar y resolver, de manera
. . . En
proactiva, las necesidades de remodelacién y 75%
L2.2.3: Otorgar . Proceso
o mantenimiento para el adecuado desarrollo de
condiciones de - L
o actividades académicas
operacion de
calidad 83% . . .
. . ’ eDesarrollo e implementacién de un Sistema
satisfactoria en . .. L En
computacional para la gestion de adquisiciones 75%
apoyo al quehacer Proceso
- (SICAD)
académico.
eElaboracion de Planes anuales de compras
ot prasy lograda | 100%
fortalecimiento de los procesos de Adquisiciones
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Objetivo

Operativo
(0.0.)

«002.3.
Desarrollar y
fortalecer la
gestion de
recursos
humanos.

% de
avance de
cada 0.0.

83%

Lineas de accion
(L.A.)

L2.3.1: Mejorar las
competencias del
personal
académicoy
administrativo.

% de
avance de
cada L.A.

75%

Acciones efectuadas

eDesarrollo permanente de capacitaciones al
personal administrativo de la Institucion en base
a las necesidades estratégicas que se vayan
detectando y definiendo

Estado
actual de
la accion

En
Proceso

Avance
actual de
la accion

75%

L2.3.2: Fomentar
el sentido de
pertenencia,
compromiso e
integracion en el
quehacer del
personal de la
institucion.

100%

eDisefio una nueva Politica de Recursos
Humanos

Lograda

100%

L2.3.3:
Proporcionar las
condiciones y
herramientas que
permitan
automatizar
procesos
administrativos.

75%

eImplementacién de un nuevo Sistema para la
gestidn del personal y remuneraciones (PyR)

En
Proceso

75%

Objetivo

Operativo
(0.0.)

«002.4.
Fortalecer los
mecanismos de
toma de
decisiones
estratégicas
para el
desarrollo de
procesos de
gestion
integrada.

% de
avance de
cada 0.0.

67%

Lineas de accion
(L.A.)

L2.4.1: Instalar
capacidades de
diagndstico,
planificacidn,

% de
avance de
cada L.A.

Acciones efectuadas

eImplementacién de un modelo de seguimiento

Estado
actual de
la accion

Avance
actual de
la accion

ceauimiento 100% integrado de la implementacién y ejecucién de Lograda 100%
ajfste de ¥ Proyectos institucionales.
prioridades
institucionales.
L2.4.2: Impulsar
un proceso de
estion del -, . -
& : ) . eImplementacién de un sistema de gestion
cambio al interior o . . o En o
e 75% unificado y articulado de datos institucionales 75%
de la institucion Proceso
on sus 4reas de (Datawarehouse)
desarrollo
organizacional.
L2.4.3: Impulsar » . .
uh broceso de eImplementacién de un sistema articulado de
esFt)ién del gestidn estratégica institucional, basado en la En
& : 25% rendicion de cuentas y toma de decisiones en 25%
cambio en los Proceso

distintos niveles
organizacionales.

base a informacidn y analisis objetivo, tanto
interno como externo
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Objetivo

Operativo
(0.0.)

¢002.5.
Optimizar la
gestion de la
infraestructura
fisica, de bienes
y servicios de la
institucion.

% de
avance de
cada 0.0.

68%

Lineas de accion
(L.A.)

% de
avance de
cada L.A.

Acciones efectuadas

eActualizacion del Plan Maestro de

Estado
actual de
la accion

Avance
actual de
la accion

Lograda 100%
Infraestructura. g ’
ePlanificacion, disefio y construccion de nuevo En 25%
Edificio Aulario Proceso ’
L2.5.1: Disefar e
implementar eRemodelacion de espacios destinados a la En 50%
modelo de 60% Gestion Institucional Proceso ?
“Campus
Integrado”. eDisefio e implementacion de acciones que En
permitan el desarrollo continuo de un Campus 75%
Proceso
Sustentable
eDisefio e Implementacién permanente de un En 50%
Plan de Accesibilidad Universal Proceso ’
eImplementacién de un Sistema de
L . . -, . En
) administracion de informacion de espacios 75%
L2.5.2: Mejorar la . . I Proceso
gestion y fisicos y bienes institucionales
eficiencia de la 50% L . »
administracién de eDisefio e implementacién de protocolos que
. permitan optimizar los resultados y la gestion de En
la infraestructura. ) . 25%
recursos asociada a las actividades de Proceso
infraestructura
eAmpliacién de la cobertura de internet
cAmpnacion e Lograda 100%
inaldambrico wifi en los campus
12.5.3: *Mejora de las redes telefénicas de
Re'nc'>v'acic'>n de comunicacion, implementando a nivel Lograda 100%
equipamiento institucional la telefonia IP
dutpam 94%
tecnoldgico y de . . - .
eDesarrollo de mejoras informaticas a nivel de En o
recursos para el ) ; 75%
aprendizaje Datacenter, storage y seguridad perimetral Proceso
eAdquisicion de equipamiento computacional
para el desarrollo de actividades académicas y Lograda 100%

administrativas en modalidad de Teletrabajo

Objetivo

Operativo
(0.0.)

*002.6.
Fortalecer el
trabajo en red
con el sistema
educativo en el
marco de las
nuevas politicas
publicas.

% de
avance de
cada 0.0.

67%

Lineas de accion
(L.A)

L2.6.1: Generar
alianzas
estratégicas de

% de
avance de
cada L.A.

Acciones efectuadas

eDesarrollo de un trabajo sistematico con las

Estado
actual de
la accion

Avance
actual de
la accion

mutua . ) . En
- 75% universidades Estatales, a partir de las redes 75%
cooperacion con CUECH existentes Proceso
otras instituciones
de educacion
superior.
L2.6.2: Definir una
nueva
institucionalidad
para la UMCE, en 50% eDesarrollo junto con la comunidad, la En 50%
el marco del ’ elaboracion de los nuevos estatutos Proceso ’
Sistema Nacional
de Educacion
Superior.
12.6.3: Aportar al eDesarrollo de aportes concretos a la politica
953 ARC publica, mediante la participacion en grupos
fortalecimiento de o P . . . En o
o 75% especificos de trabajo originados a partir del 75%
las politicas : . : . Proceso
piblicas trabajo en red con las diferentes Universidades

del Estado de Chile.
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OE2: AVANCES A NIVEL CUALITATIVO.

El objetivo estratégico 2 (optimizar la gestién y administracion institucional) ha tenido
importantes avances, principalmente en lo que respecta a infraestructura y adquisiciones, no
obstante, aun presenta bastantes desarrollos que, si bien estan en proceso de ser abordados, deben
lograr implementarse paulatinamente, considerando los desafios que la Universidad debera afrontar
en el corto plazo.

0.0.2.1. Consolidar la viabilidad econdémica y financiera de la Universidad

Aumentar las fuentes de ingreso de recursos econémicos e intensificar la busqueda de
nuevas alternativas de financiamiento asociadas a otras modalidades de formacion académica es
una de las lineas de accion abordadas. Para ello, el trabajo institucional se ha focalizado en
Educacién Continua y Postgrados. En la primera, se han desarrollado continuas acciones para
fortalecer tanto la DEC como sus programas, lo cual ha permitido aumentar la adjudicacion de
proyectos. En Postgrado, a su vez, el trabajo ha estado enfocado a la actualizacién de sus
programas, para que estos respondan a la formacién de capital humano avanzado capaz de
responder a los desafios y necesidades de la sociedad y el sistema educativo nacional. Para esto,
se ha realizado un trabajo técnico y académico para lograr la actualizacion curricular de todos los
programas vigentes y el disefio de 6 nuevos, lo cual se ha acompafiado por estrategias de
publicitarias y de marketing, que han considerado desde las redes sociales como Facebook y
Youtube, a campafas focalizadas, como la gestionada por Learn Chile. Lo descrito permitira mejorar
el posicionamiento a nivel nacional de la oferta de Programas de Postgrado de la UMCE, un mayor
numero de matriculados y avanzar a la acreditacién de los programas, con ello se espera que
alumnos de Postgrado logren la adjudicacion de becas externas para el financiamiento de
aranceles.

Gestionar de manera eficiente los recursos financieros de la Universidad es otra de las lineas
de accion, paralo cual la UMCE ha procurado lograr un sistema de administracién financiera austera
y responsable, que ha puesto énfasis en mantener el equilibrio presupuestario y control sobre el uso
de los recursos, permitiendo sustentar el quehacer académico de la Institucion. Se han tomado
medidas de ajustes de costos y diversificacion de ingresos, a nivel académico y administrativo, a lo
menos en tres ambitos de la gestion institucional: optimizacion de la carga docente, reduccion de
costos operacionales impulsados por la ley de incentivo al retiro y el aumento de ingresos mediante
los programas de Educacion Continua. Ademas de lo anterior, los ingresos operacionales han
aumentado debido a los mayores aportes del Estado, a través de mayores recursos por la via de
Aporte Institucional Universidad del Estado (AIUE) y el Programa de Fortalecimiento de las
Universidades del Estado. Todo lo anterior, ha permitido durante los dos ultimos, lograr mejorar los
resultados de los estados financieros, generando superavit por M$ 90.381 y M$ 610.710.

Es importante mencionar que para la implementacion del plan de retiro (que va en su tercer
ano de aplicacioén), se han tomado como objetivo, la renovacion y el ahorro. El Departamento de
Gestién de Personas anualmente gestiona los procesos de desvinculacion y se han asumido
exitosamente las politicas y plazos propuestos por el Gobierno. Ademas, la reposicién de cupos no
ha sido 1:1, debido a que académicos sin carga académica no se han reemplazado, y la carga de
investigacion ha sido resuelta via contratacion de doctores con financiamiento de proyectos. Por
otro lado, la Universidad continda la implementacién de un ERP institucional, el que a la fecha
presenta operativos los modulos de contabilidad y finanzas, en tanto que los analisis y correccion
de brechas en términos de la comunicacién de informacién hacia las unidades académicas y no
académicas aun esta en proceso de ajustes que permitan su adecuado funcionamiento.
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0.0.2.2. Modernizar la gestion administrativa de apoyo a la docencia

Uno de los objetivos es actualizar de manera funcional la administracion central, orientada
por un criterio de eficiencia en sus procesos. Para esto, la Universidad desarrollé durante los afios
2018 y 2019 un proceso de evaluacion y analisis, tanto interno como externo, para definir la mejor
forma de reorganizacién para la Direccién de Administracion, la cual se implementé durante los
afnos 2019 y 2020 de acuerdo a lo estipulado en la resoluciéon respectiva. Este ajuste se enmarca
en el proceso de modernizaciéon de la gestion administrativa de apoyo a la docencia, actualizando
de manera funcional la administracion central mediante la evaluacion y redefinicion de funciones y
cargos, segun los requerimientos institucionales y del medio externo. Esta nueva estructura
considera 4 grandes areas dentro de la Direccidén de Administracion y Finanzas: 1) Departamento
de Gestion y Desarrollo de Personas, 2) Departamento de Infraestructura, 3) Departamento de
Finanzas; y 4) Departamento de Informatica. Cada uno de estos Departamentos fueron a su vez
reestructurados contando hoy en dia con diferentes subdepartamentos que permiten facilitar la
gestion segun las necesidades actuales de la Institucion.

En lo que respecta a apoyos externos, en diciembre de 2017 se inicié una consultoria para
el estudio de cargos, procesos, funciones y evaluacion de competencias del personal administrativo.
Esta consultoria concluyé en julio de 2019 y entregé a la institucion propuestas concretas respecto
a: organigramas, plan comunicacional para el proceso, descripciones y perfiles de cargo, diccionario
de competencias, diagramas de procesos y procedimientos administrativos, y manuales
metodoldgicos. A partir de la consultoria, se ha elaborado un plan de trabajo de corto y mediano
plazo. Durante 2020 y 2021 se tiene planificado avanzar en una segunda etapa del estudio referente
a temas de Competencias y Estructura Organizacional, faltando a la fecha un 20% asociado a la
validacién de las nuevas funciones y cargos. En enero del aio 2020, se da inicio a una consultoria
para el levantamiento y modelamiento de procesos financieros contables de la UMCE, esta permitira
que la Institucion pueda contar con mapas de procesos financiero-contables; identificar sus
procesos criticos; contar con un levantamiento de procesos, subprocesos y actividades; y establecer
matrices de responsabilidades y diagramas de flujos. Este trabajo esta actualmente en curso y esta
planificado que concluya durante el ano 2020 y permitiendo establecer las bases para que en el
corto plazo la UMCE comience a certificar procesos administrativos bajo la norma I1SO, asegurando
con esto la calidad de los mismos y nivelandolos a los mas altos estandares a nivel de gestion.

En cuanto a capacitaciones de personal, se ha implementado un plan para el uso de
herramientas tecnologicas que deberia estar alineado a un plan de induccién al cargo y aprobado
por el comité bipartito, y se han desarrollado iniciativas especificas que se debieran institucionalizar
dentro de los procesos de gestion de personas, a nivel institucional: curso de excel basico,
intermedio, avanzado; a nivel técnico y administrativo: uso de herramientas especificas como ITIL
v4, Ciberseguridad, VMWare, 1Geo, Datawarehouse, SICAD, UCampus, SAC, PYR, U+ aranceles,
Zoom, Meet, Plataformas de Educacion a Distancia y SISA; en cuanto a actividades futuras, en el
corto plazo se espera generar un plan de TIC transversales y mantener los planes de capacitaciones
especificas de Sistemas recientemente incorporados a la gestion institucional.

Otro de los objetivos es automatizar procesos de seguimiento y control para la gestiéon
administrativa, respecto a lo cual el reordenamiento DAF y la consultoria de Procesos permiten
generar los diagnodsticos para la definicion de los procesos y desempefios esperados. Ademas, se
esta generando un cuadro de mando a nivel de la Direccion de Administraciéon y Finanzas, lo que
se extendera a las otras direcciones, considerando indicadores operacionales y cuadro de mando
estratégico. Es importante mencionar también que durante el afio 2020 se elabord una propuesta
inicial de Politica de Informatica, la cual aun debe ser socializada con la comunidad para
implementar mejoras. Esto apunta a lograr durante 2021 una formalizacion de la Politica de
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Informatica, junto con la implementacién de manuales de procedimientos y protocolos internos y
externos del Departamento de Informatica, con el fin de institucionalizar buenas practicas y
estandares en el area. Cabe sefialar que las iniciativas consideradas en las politicas ya estan en
fase de disefio e implementacion de manera preliminar, dado que las mejoras se han ido evaluando
de acuerdo a los requerimientos en este ambito. En esta misma linea, se debe mencionar el disefo
e implementacion de un Plan de Desarrollo Informatico, que se esta efectuando con el apoyo de
una consultora y tiene como objetivo ejecutar una serie de acciones enfocadas en el desarrollo
estratégico del area de Informatica UMCE. Esta consultoria, que comenzé en julio de 2020, debe
concluir a fines de este afio y permitira obtener los siguientes resultados: 1) revision y actualizacion
de la politica de informatica, 2) generacion de manuales de procedimientos de informatica, 3)
elaboracion de un Plan de fortalecimiento de RRHH del Departamento de informatica, 4) revision y
analisis de nuevas aplicaciones y proyectos de fortalecimiento de gestion institucional, 5) analisis
de alternativas de soluciones informaticas para poder dar respuesta a los distintos desafios
institucionales, 6) elaboracion de una propuesta de Plan Estratégico de Informatica, 7) elaboracion
de una propuesta de plan de transformacion digital institucional. En el afio 2017 tuvo lugar otro de
los logros institucionales, la implementacion de un sistema de gestion de archivos denominado
"Nube UMCE", que apunta a brindar a los usuarios un espacio de comunicacion basado en la
transferencia de archivos de manera controlada, con el fin de evitar fugas o desorden en los flujos
de informacion. Ademas, se pretende consolidar el aprendizaje institucional basado en carpetas. El
servicio del sistema se enfoca al almacenamiento de archivos para consultas, edicion o carga de
informacion, basado en la pre-configuracion de usuarios con roles (via grupos) y carpetas. Esto, con
el fin de sistematizar un modelo de datos comun e integrado para las transferencias de archivos.
Una de las ventajas del sistema es que esta alojado en servidores UMCE, lo que evita depender de
terceros en un area tan importante como la informacion institucional. Actualmente el sistema es
utilizado por las unidades de gestién de la Universidad (Direccién de Administracion y Finanzas y la
Direccion de Planificacion y Presupuesto) y, como segunda etapa, se espera que toda la universidad
pueda hacer uso de esta herramienta.

En lo que respecta a otorgar condiciones de operacion de calidad satisfactoria en apoyo al
quehacer académico, entre los principales avances se encuentra el desarrollo de la gestion de
infraestructura en la Universidad, que busca avanzar en la instalacion de un mecanismo de
sistematizacién de las necesidades de mantencion de espacios y habilitacion de infraestructura.
Dicha sistematizacion tiene por objetivo priorizar y planificar la gestion de los recursos financieros
asociados a la mantencion y habilitaciéon de la infraestructura considerando los siguientes procesos:
construccion del presupuesto anual institucional, planes de mejora de las carreras y, procesos de
acreditacion de carreras. Es clave relevar que se intenta privilegiar intencionadamente el uso de los
espacios construidos por sobre iniciar nuevas construcciones, estrategia que a la fecha ha permitido
la rehabilitacion de espacios para la educaciéon como el Salon de Honor, la creacion del espacio
fisico del Centro de Acompafamiento al Aprendizaje, la ampliaciéon de la Biblioteca Central,
reparacion estructural y rehabilitacion del “Pabellén de Adobe” y “Saléon Juan Gémez Millas”,
remodelaciones de espacios necesarias en los Departamentos académicos, entre otros. Ademas,
se cuenta con un programa de Conservacion y Mantenimiento que aborda tanto las acciones de
mantenimiento preventivo, como las de mantenimiento correctivo ya que se considera de gran
importancia para la Institucion por cuanto su condicion y confort de los espacios fisicos inciden
notablemente en la calidad del proceso de ensefianza, debido a la magnitud de sus instalaciones,
cuya superficie construida en sus dos campus sobrepasa los 50.000 m2. Para lo anterior, es
importante contar y renovar contratos de mantencion y reparaciones de emergencia que permitan
el correcto desarrollo de las actividades universitarias (plan de mantenimiento de ascensores, retiro
de residuos peligrosos, bombas y calderas, mantencion de cubiertas y canaletas, higienizacion y
control de plagas). Las acciones anteriores, en el nuevo PDEI deben ser recogidas y serviran de
base para un plan general de mantenimiento y renovacion de los campus universitarios.
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Es relevante hacer mencion a avances en el area de adquisiciones, en primer lugar, en
cuanto al desarrollo durante los afos 2018 y 2019 del Sistema de Gestion y Control de Adquisiciones
(SICAD), mediante capacidades internas, el sistema busca dar respuesta a la necesidad de
automatizar el registro y gestion de los requerimientos de adquisicion de bienes y/o servicios que
ingresan a la Direccién de Administracion y Finanzas (DAF) y cuentan con presupuesto disponible
(2019). La principal ventaja para el area es la facilidad con que se accede a la informacion, de forma
clara, precisa y en linea, sin depender de un usuario en particular para dar respuesta a los clientes
internos. Parte esencial de la puesta en marcha del sistema esta centrada en incorporar el analisis
de datos automatizados, permitiendo acceder a indicadores de gestion definidos por el area como
fuente de informacion efectiva que genere un real aporte a la toma de decisiones Institucionales.
Por otro lado, desde el afio 2018, se ha implementado la generacion de un Plan Anual de Compras,
aprobado por resolucion exenta al interior de la UMCE vy luego revisado y aprobado por la Direccion
de Contratacion y Compras Publicas (Chilecompra). Durante el afio 2019 y 2020 se confecciond la
propuesta de “Manual de Compras” para la UMCE, documento preliminar que se encuentra en
revision y analisis por parte de los equipos involucrados, con objeto de efectuar las mejoras que
sean necesarias previo a su tramitacién para entrada en vigencia y difusion a la comunidad
universitaria. Con la implementacion del sistema SICAD es posible aseverar que han fortalecido los
procesos de adquisiciones.

0.0.2.3. Desarrollar y fortalecer la gestion de recursos humanos

Se focalizé6 como una de las mayores prioridades el mejorar las competencias del personal
académico y administrativo. Al respecto, la UMCE de manera continua y permanente ha promovido
y otorgado las facilidades y los recursos pertinentes para que se desarrollen las instancias de
capacitacion y perfeccionamiento de su personal, a futuro se potenciara el alcance del plan de
capacitaciones con el fin de desarrollar competencias que le posibiliten constituirse en un agente
colaborador al logro de las metas planteadas, establecidas en el Plan de Desarrollo Estratégico
Institucional. Con la conformacion en el afio 2014 de un Comité Bipartito (en el que participan,
conforme establece la Ley, funcionarios elegidos por sus pares y representantes de la
Administracion), se escogen y planifican los cursos de capacitacion que seran impartidos para los
funcionarios del estamento no académico, ademas, de decidir los aportes econémicos que se haran
para los funcionarios que se interesen en perfeccionarse en temas de interés institucional. Durante
el segundo semestre de 2017 se efectud un levantamiento de deteccion de necesidades de
capacitacion (DNC) que consistid en entrevistar a funcionarios y jefaturas de toda el area
administrativa, para establecer las relaciones entre lo que se hace en los puestos de trabajo y lo
esperado. Las brechas, entre una y otra perspectiva (funcionarios y jefaturas), fueron analizadas y
dieron origen a un documento que ha permitido al Comité Bipartito definir, de acuerdo al Plan de
Desarrollo Estratégico Institucional y al analisis de cargos realizado, el programa de capacitacion
para el estamento no académico de corto y mediano plazo. A partir del afio 2018 el plan anual de
capacitaciones ha sido financiado integramente por recursos internos UMCE. No obstante, las
distintas movilizaciones, tomas y paralizaciones y conflictos sociales del pais impidieron la ejecucion
de este plan entre los afios 2018 y 2019, sin embargo, si se han podido realizar aportes econémicos
para capacitacion de funcionarios y acciones especificas en determinados departamentos en
funcién de proyectos de fortalecimiento puntuales. Durante el ano 2020 se ha retomado la
implementacién del plan de capacitacion anual a estamento no académico junto con acciones
particulares. Para el afio 2021 y siguientes planes se considera un cambio de foco, incorporando
acciones en el marco del plan de desarrollo de competencias especificas institucionales, para
abarcar las distintas necesidades y requerimientos de los estamentos no académicos.
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En lo referente a fomentar el sentido de pertenencia, compromiso e integracion en el
quehacer del personal, es importante mencionar la elaboracién de la "Politica para el desarrollo de
personas de la UMCE”, que se aprobd en septiembre de 2019 a través de Resoluciéon Exenta
N°100923. Esta se organiza en propésitos, principios, compromisos referidos a los elementos
cualitativos de la seguridad y el bienestar, criterios en los procesos referidos a los elementos
centrales de cada etapa del ciclo laboral y ejes de los sistemas referidos a las remuneraciones y al
desarrollo de capacitaciones y perfeccionamiento y criterios de la calidad. Sus directrices conforman
un marco que orienta el proceso decisional de forma integrada, coherente y consistente respecto
del funcionamiento de los sistemas de ingreso, mantencion y desvinculacion, ademas de sus
respectivos subsistemas y procesos. Esta politica se articula con el “Modelo decisional integrado
para los procesos de gestion y desarrollo de personas en la UMCE”, que brinda herramientas de
seguimiento y control para el aseguramiento de la calidad, y con las "Herramientas técnicas
relevantes para la gestion", tales como: Manual de procedimientos administrativos, Informe de
deteccion de necesidades de capacitacion del estamento no académico, Actualizacion vy
perfeccionamiento de perfiles y descripciones de cargos, Diccionario de competencias para la
UMCE, Evaluaciones individuales de competencias de funcionarios respecto al perfil de cada cargo,
Manual de valoracién de cargos y Protocolos de Induccion y Seleccion del Personal. A partir del
segundo semestre de 2020 la Politica se encuentra en un proceso de actualizacién participativa.

Para proporcionar las condiciones y herramientas que permitan automatizar procesos
administrativos, desde el 2017 se esta implementando un Sistema para la Gestion del Personal y
las Remuneraciones (PyR), que permite que las areas de Remuneraciones y Administracion de
Personal cuenten con un apoyo tecnolégico que integre sus funciones y brinde datos que permitan
el apoyo a la gestion. A la fecha se ha efectuado la instalacion del Sistema en los servidores UMCE,
la creacion y levantamiento de las bases de datos necesarias para la operacién del sistema y la
elaboracion de la documentacion pertinente. Con ellos, actualmente se esta en una fase de marcha
blanca del Sistema, con el objetivo de que quede completamente operativo y funcional a las
necesidades institucionales. En el ultimo trimestre de 2020 se trabajara en paralelo con el sistema
actual (Mirage) y PyR con el fin de asegurar el funcionamiento de este ultimo.

0.0.2.4. Fortalecer los mecanismos de toma de decisiones estratégicas para el desarrollo de
procesos de gestion integrada

En este punto una de las principales lineas de accidén pasa por instalar capacidades de
diagnéstico, planificacion, seguimiento y ajuste de prioridades institucionales. Al respecto, se puede
mencionar que el Seguimiento Integrado de proyectos se inserta en el Sistema integrado de
ejecucion, monitoreo y evaluacion del PDEI, considerando de esta forma mecanismos de gestion,
ejecucion y seguimiento de los proyectos institucionales de una manera global en la Universidad.
Este sistema ha permitido organizar de forma mas efectiva la ejecucion y seguimiento de
compromisos, agrupando sus hitos y actividades segun ambitos de accion. De esta forma, las
actividades comprometidas son ejecutadas directamente por las instancias formales de la
universidad, tanto del ambito académico, como de gestion: Vicerrectoria Académica, Direcciones,
Unidades y Coordinaciones institucionalizadas. Por lo tanto, las actividades en su conjunto cuentan
con una instancia responsable en la estructura formal de la universidad y un plan unico de trabajo,
cuya ejecucion permite generar sinergia, articulacion, y facilita el cumplimiento de los hitos
comprometidos en cada uno de los proyectos, asi como la institucionalizacion de las iniciativas. El
Sistema de Seguimiento Integrado permite realizar un seguimiento y apoyo mas efectivo, asi como
disponer de informacién sistematizada y actualizada del estado de avance de la ejecucién de cada
hito y de los proyectos en su conjunto, considerando como fuentes a los actores responsables de
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los ambitos, sus equipos, y las retroalimentaciones semestrales del Ministerio de Educacion. A
cargo de este proceso de gestion, seguimiento y apoyo por ambito se encuentra la Direccion de
Planificacion y Presupuesto.

Cabe mencionar que la cartera de proyectos institucionales considera iniciativas que se
pueden agrupar en las siguientes 3 categorias: 1. Proyectos de Fortalecimiento de la Formacion
(PMI UMC1501; CM FID; PFUE UMC1799, UMC1899 y UMC1999; BNA UMC1801): estos
proyectos tienen como propdsito principal el mejoramiento institucional de los procesos formativos,
tanto de pregrado como postgrado, el fortalecimiento de la formacion practica y la vinculacion con
el sistema escolar; 2. Proyectos Convenio Marco (3 proyectos vigentes: CM UMC1756, UMC1855,
UMC1856): estos proyectos tienen como propoésito principal implementar procesos de
modernizacion de la gestion institucional de manera transversal, desde mejoras en los procesos de
la gestion académica, hasta el mejoramiento de mecanismos y herramientas de la gestion
administrativa y financiera. También involucran compromisos vinculados a la modernizacion de la
estructura organica, el levantamiento de politicas y protocolos, y el trabajo en red con las
Universidades del Estado; 3. Proyecto de Mejoramiento de Calidad (UMC1857 CM, UMC1957
AIUE): estos proyectos tienen como propésito principal fortalecer procesos estratégicos para el
aseguramiento de la calidad en vista del proceso de acreditacion institucional.

Otra de las lineas de accion consideradas es impulsar un proceso de gestiéon del cambio al
interior de la institucion en sus areas de desarrollo organizacional. Al respecto, la Unidad de Analisis
Institucional logré el desarrollo e implementacion de un repositorio institucional de datos
(Datawarehouse). Actualmente se encuentran disponibles ocho de los nueve dominios (80%), y la
brecha responde al avance e implementacién de Ucampus que implicd algunos ajustes y cambios
en las fuentes de informacién. Dentro de los desafios pendientes se encuentra el plan de
socializacion de indicadores y reportes en rddi.umce.cl. Finalmente, es importante mencionar
que,para todos estos ajustes la UMCE ha buscado lograr un permanente impulso para un proceso
de gestion del cambio en los distintos niveles organizacionales.

0.0.2.5. Optimizar la gestion de la infraestructura fisica, de bienes y servicios de la
institucion

En este ambito una de las metas es el disefio e implementacion del modelo de “Campus
Integrado”. Para ello, es clave la planificacion y organizacion del desarrollo de la planta fisica a
corto, mediano y largo plazo, que se rige por el Plan Maestro de Infraestructura 2018-2027, el cual
se encuentra actualizado y busca responder y ser consecuente con los principales lineamientos
estratégicos y operacionales de la Institucion, ademas de proponer, sugerir y orientar la toma de
decisiones de los proyectos de mejoramiento en infraestructura, intentando ajustarse a las
circunstancias cambiantes y a los distintos escenarios de crecimiento estudiantil, asi como la
disponibilidad y asignacion de recursos institucionales. En cuanto a obras es importante mencionar
que en el mes de mayo de 2019 se dio inicio a la Consultoria "Disefio del proyecto de arquitectura
y especialidades para el Aulario UMCE”. Este proyecto, vinculado al redisefio curricular, representa
un importante aumento en espacios para estudiantes y un auditorio, ademas de posicionar al edificio
en al ambito urbano de nuestro Campus como un referente arquitectonico reflejo de los cambios y
evolucion de la UMCE. El objetivo es lograr los mas altos estandares en el planteamiento de un
edificio de uso docente de diseino inteligente y accesible, con miras al futuro y la proyeccién que la
Institucién aspira en su infraestructura hacia los proximos afos. Al dia de hoy el disefio del proyecto
para el nuevo Aulario institucional se encuentra finalizado, tanto en su arquitectura como en sus
especialidades asociadas. Se ha cumplido con la entrega de la documentacién completa de los
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antecedentes del proyecto del Aulario a la Direccion de Obras de la llustre Municipalidad de Nufioa.
Se espera la revisidon y obtencién del permiso de Edificacion. Ademas, las bases administrativas ya
se encuentran finalizadas y toda la documentacion fue enviada en el mes de septiembre 2020 a la
Contraloria General de la Republica para la respectiva toma de razén, que actualmente se
encuentra en tramite.

Por otro lado, en el periodo comprendido entre finales de 2019 e inicios del 2020 se termind
y desarrolld una serie de proyectos de renovacion y licitaciones con el objetivo de lograr la
reubicacion de las unidades de Finanzas y Recursos Humanos. Los disefios de estas
remodelaciones se encuentran finalizados, habiendo sido complementados por el Departamento de
informatica para cautelar las correctas indicaciones frente a conectividad. Se ha iniciado la
generacion de las licitaciones correspondientes, se espera que una vez se vuelva a la normalidad
tras la pandemia la programe el inicio de obras. Ademas de lo anterior, se estan desarrollando obras
asociadas a la remodelacion de las oficinas de Informatica e Infraestructura, las que fueron
adjudicadas por licitacion publica (ID 691808-17-LP19). Al mes de octubre de 2020 se estan
reactivando los proyectos de obras licitadas gracias a la mejora en las condiciones pais (se retoma
el trabajo de Informatica e Infraestructura, ademas se estéa dando inicio a las siguientes obras:
proyectos de Accesibilidad universal Departamento de Castellano, remodelacion Salén de eventos,
remodelacion Gimnasio de preescolar y habilitacion de oficinas para académicos doctores
interfacultades. Ademas, en los meses de octubre y noviembre 2020 se contemplan diversos
procesos licitatorios proyectos de Accesibilidad universal Departamento de Artes Visuales,
remodelacion del pabellon P del Departamento de Basica, entre varias otras obras. Es importante
indicar que estos procesos de disefio y construccion se programan constantemente en base a las
necesidades y lineamientos institucionales asociados entre otros al Plan Maestro de Infraestructura.

La sustentabilidad y eficiencia energética también han sido materia de importancia y se han
abordado inicialmente con una serie de acciones tendientes a la mejora y condiciones de
sustentabilidad en los campus universitarios. Se ha comenzado la disminucién del consumo de
energia eléctrica a través de la instalacion por etapas de ampolletas y equipos de alta eficiencia
(ahorro de energia), los que colaboraran en la sustentabilidad del medio ambiente y en los costos
asociados a estos componentes. También es un aporte la nueva normalizacion eléctrica que se esta
realizando en los distintos edificios de ambos Campus. Asimismo, se deben sumar diferentes
iniciativas en materia de sustentabilidad, como el desarrollo de protocolos para el manejo de
residuos y desechos peligrosos, ademas, campafas de reforestacion y preocupacion por la
mantencion de los arboles de los campus universitarios. Entre estas acciones de reforestacion, se
encuentra la plantacion de arboles donados por CONAF, actividad que corresponde a un plan de
manejo de las especies nativas y que ademas cumple la importante mision de reunir a la comunidad
estudiantil y funcionaria en torno a un proyecto en comun, con alta participacion de estudiantes en
estos procesos. Es necesaria la proxima implementacion de una politica sostenida en el tiempo que
corresponde a la mantencion y el cuidado de espacios verdes en los campus, ya que como
institucion se reconoce en esto un valor asociado a la UMCE. Dichos espacios son patrimonio de la
comunidad universitaria, ademas de ser un motor de oxigenacién para la comuna y la ciudad y son
ampliamente utilizados y valorados por sus integrantes. Cabe mencionar que la Universidad posee
un alto numero de m2 por alumno en areas verdes, situacion que comparativamente la ubica en un
lugar privilegiado en relacion a otras universidades del pais, de esta manera se mejora y enriquece
la calidad de vida de los funcionarios y estudiantes al convivir en un parque arménico. Sumado a lo
anteriormente expuesto, durante el proximo PDEI se deberan consolidar estas acciones en la
formulacién de un plan sustentable que reuna este trabajo y pueda ser la base para las acciones
futuras en estas tematicas dentro de la UMCE.
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Otro de los temas relevantes, se enmarca dentro del Plan Maestro de Infraestructura y tiene
relacion con el hecho que en el afo 2019 se efectud una Consultoria de Accesibilidad Universal en
ambos campus, resultando una propuesta de Master Plan con diversos niveles de intervencion,
desde acciones de nivel simple a un nivel de complejidad mayor de infraestructura. Dicho plan esta
presupuestado para ser implementado progresivamente en un horizonte de 10 afios. Como
Universidad publica y del Estado la labor de la UMCE, ademas de formar profesionales integrales,
es estar al dia y con una mirada a futuro en relacién al tema de la accesibilidad universal y de la
integracion. Actualmente, es fundamental contar con un instrumento valido, realizado por
especialistas del area, que permita contar con un plan especifico para nuestros campus, y de esta
manera proponer soluciones efectivas que respondan a lo que la normativa y nuestra comunidad
espera. Siempre con una vision de futuro e integral de estas tematicas de alta importancia. Esto ha
permitido contribuir a la politica de inclusion desde la perspectiva de la infraestructura de la
Institucion incorporando y proponiendo mejoras en los distintos ambitos que son propios del
desplazamiento del peaton, potenciando su capacidad de acceso a las distintas actividades, bienes
y servicios que presta la Universidad en los campus Macul y Joaquin Cabezas. El trabajo anterior
permitié apoyar la planificacion de intervenciones futuras, con la mirada 2016-2027, planteada en
el Plan Maestro de Infraestructura junto al Master Plan de Accesibilidad, que a la fecha se ha
traducido en la implementacion de acciones como rampas de acceso (Departamento de Filosofia,
Departamento de Matematica, Departamento de Formacion Pedagodgica), remodelacion de bafios
(Pabellén C y Pabellon P) accesos y vias de circulacion, instalacion de sefalética, entre otros, que
han ayudado a avanzar en el objetivo de que todas y todos por igual puedan circular con total
autonomia por los campus.

La gestion y eficiencia de la administracion de la infraestructura es otra de las principales
lineas de accion y se ha ido logrando progresivamente mediante acciones como la llevada a cabo
en agosto de 2019, fecha en que se efectua la adquisicion y se da inicio a la implementacion de un
nuevo sistema informatico para la gestion de informacion de espacios fisicos y de bienes
institucionales, denominado iGEO. Este sistema constituye un insumo relevante para la optimizacion
de la gestidn del Departamento de Infraestructura y la modernizacion del tratamiento y gestiéon de
los bienes de la Universidad. La implementacion de este sistema tiene como objetivos maximizar el
uso de los recursos de Infraestructura, a fin de disminuir los costos de ocupacién, aumentar la
rentabilidad y disminuir la sub-utilizaciéon; generar un repositorio central con la informacion para
apoyar el analisis de escenarios y mejorar la planificacion estratégica; centralizar el uso de la
informacion y controlar el flujo de datos reservados en relacidon a estos aspectos; ahorrar tiempo en
la busqueda de informacién, debido a que los datos se encuentran validados y centralizados;
disminuir los tiempos de toma de decisiones (generaciéon de informes, estadisticas y consultas al
instante); modernizacion y actualizaciéon de los procesos de los encargados de administracion de
bienes y activos fijos; automatizaciéon y mejoras en la gestion de registro y levantamiento de
inventario institucional; disponibilizar informacion sobre espacios fisicos y bienes de las distintas
unidades institucionales de manera automatica; y gestion de indicadores de ambas areas para
mejorar la entrega de informacion para toma de decisiones. El sistema informatico ya se encuentra
instalado en servidores en red interna de la Universidad bajo arquitectura de red intranet para
proteccion de acceso a los datos institucionales. Su implementacién concluyd en el mes de julio de
2020, considerando migracion de datos y capacitaciones al personal y los usuarios. Parte del
proyecto considera realizar un levantamiento y actualizacion de inventario institucional vy
socializacion del sistema al resto de la comunidad, lo que no se ha podido realizar por situacion de
pandemia. La implantacion de este sistema permitira entregar insumos necesarios para la gestion
de espacios fisicos para uso institucional que debera ser abordado en el futuro PDEI.
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En otro ambito, durante los afios 2019 y 2020 se elaboré un informe técnico de diagndstico
de los procesos administrativos del Departamento de Infraestructura, en donde se detalla una serie
de nudos criticos que ralentizaban los procesos administrativos asociados a este departamento,
ademas de la entrega de un informe técnico con un diagnéstico general de la mantencion de
laboratorios institucionales. Estos abordan el funcionamiento del Departamento de Infraestructura
de su nueva estructura organica y dan la pauta para la descripcion de los procesos administrativos
que cruzan sus actividades de operacion. Ambos informes son un primer paso hacia el logro de dos
grandes desafios, primero, elaborar un manual de procedimientos para el aseguramiento de las
condiciones de funcionamiento de las instalaciones e infraestructura de las areas académicas, de
servicio y administrativas, reflejando sus resultados en la calidad de las prestaciones destinadas a
la comunidad universitaria; segundo, el desarrollo de un manual de procedimientos que permitan
monitorear mas efectivamente y controlar las acciones de infraestructura a nivel general,
contemplando tanto las gestiones a nivel macro (de proyectos a gran escala con licitacion) como las
mantenciones diarias requeridas en los campus, para lograr una real optimizacion de los tiempos
administrativos internos y costos asociados. Este manual debe ser una herramienta que permita
optimizar el monitoreo y la gestion, lo que permitira la generacion de un Plan de Mantenimiento
Institucional.

En lo relacionado con la renovaciéon de equipamiento tecnoldgico y de recursos para el
aprendizaje, durante el afio 2017, se realizd una importante inversibn mediante el Proyecto de
modernizacion y ampliacion de la infraestructura informatica y de telecomunicaciones de los campus
Macul y Joaquin Cabezas Garcia, esto permitié formar una base tecnolégica para poder mejorar en
infraestructura y software que ayuden en la gestion institucional. El proyecto conté con 4 etapas, la
primera, implico la instalacion de red wifi institucional en espacio abierto y dependencias de ambos
campus para fortalecer la conectividad de la comunidad universitaria, se instalaron 67 AP indoor y
18 AP outdoor distribuidos en ambos campus, lo que contempla cobertura aproximada de 65%. La
segunda etapa permitié la renovacion del sistema de telefonia institucional, instalando telefonia IP
en ambos campus, ampliando en un 150% la cobertura de 300 a 450 equipos. La tercera y cuarta
etapas permitieron mejorar el cableado estructurado mediante la ampliacion del cableado de las
dependencias de ambos campus, instalando estandar de cables categoria 6 y la renovacion y
adquisicion de nuevo equipamiento tecnolégico de switchs locales y CORE de alta disponibilidad,
firewall y cluster de servidor de aplicaciones, lo que permite que la Institucion haya logrado
modernizar la seguridad de acceso a las redes institucionales aumentando el acceso a los servicios
y el resguardo de la red y servicios institucionales, mediante la definicidén de reglas y controles de
las redes internas y externas, ademas de cumplir con estandares de alta disponibilidad, redundancia
y tolerancia a fallas del equipamiento CORE de conectividad institucional (firewall, switch CORE y
switch DMZ), proporcionando la capacidad de una estructura de comunicaciones que, en caso de
fallas, sea recuperada de forma satisfactoria y en los menores periodos de tiempo posibles, con el
objetivo de afectar en menor medida la disponibilidad de los servicios. Otro de los beneficios de las
etapas 3 y 4 es el aumento de capacidad de 1 Gb a 10 Gb en el equipamiento CORE de
conectividad, entregando mejor conectividad a usuarios finales y asegurando el fortalecimiento y
mejora de la infraestructura de datacenter institucional; la adquisicion de un nuevo servidor de
aplicaciones, que permiti6 ampliar en un 25% los servicios; la mantencion y fortalecimiento de la
seguridad del sistema de respaldo de energia eléctrica (grupo electrogeno). Queda pendiente para
el 2021 la implementacibn de mejoras arquitectdnicas estructurales para el datacenter e
implementacién de sistema de storage.

Finalmente, en el marco de la contingencia sanitaria nacional producto del COVID19, la
Institucion debid implementar iniciativas con el objetivo de asegurar que las actividades académicas
y administrativas pudieran desarrollarse en la modalidad de teletrabajo. Para ello, a nivel de
equipamiento computacional se desarrollaron las siguientes acciones en primer lugar, se otorgaron
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Becas de conectividad dirigidas a estudiantes que no cuentan con conexién a internet o esta es
insuficiente, se entregaron 950 becas a través de conexiones contratadas (Chips con 95 GB de
datos), los que fueron enviados a los domicilios de los estudiantes, la duracion del beneficio sera
mientras se mantenga la docencia en modalidad en linea. En segundo lugar, adquisicién y préstamo
de computadores dirigido a estudiantes que lo requieran, consistid en un préstamo con iguales
condiciones del préstamo de libros y materiales de la biblioteca, pero de computadores de los
Laboratorios de computacion de la Universidad y de nuevos equipos que se adquirieron
especialmente con este fin, estos se envian a los domicilios de los y las estudiantes; ademas se
brindaron apoyos tecnoldgicos a estudiantes y académicos, mediante la generacién de manuales y
videos de apoyo de uso de plataformas tecnologias (Zoom, Meet, Moodle, Google suite). En tercer
lugar, apoyos técnicos en videoconferencias masivas como bienvenida e induccion de mechones,
reunion de rectoria y directivos; creacion de comité multidisciplinar de apoyo a académicos vy
estudiantes; gestiébn de correos electronicos para apoyo a académicos y estudiantes; soporte y
apoyo técnico de manera remota por parte del Departamento de Informatica; y creacién de un video
con orientaciones para la ensefianza en contextos en linea.

0.0.2.6. Fortalecer el trabajo en red con el sistema educativo en el marco de las nuevas
politicas publicas

Generar alianzas estratégicas de mutua cooperacion con otras instituciones de educacion
superior es una de las lineas de accion establecidas para abordar este punto. Al respecto, desde
2017 la UMCE es miembro del programa de movilidad nacional estudiantil de pregrado entre
universidades del Estado de Chile a través de un convenio de movilidad estudiantil entre las 18
universidades estatales, que ha permitido desde 2018 la salida de 7 estudiantes a universidades
regionales, la visita de 8 estudiantes en modalidad semestral y 21 en modalidad de pasantia corta.
Este considera objetivos como la implementacion de SCT en planes y programas, reconocimiento
y homologacion de actividades curriculares, existencia de una normativa institucional para la
movilidad estudiantil nacional de pregrado. Ademas, también desde 2017, la UMCE participa del
Programa de Movilidad Nacional CUECH, de la Mesa de Movilidad del Consorcio, y es parte del
Consorcio de universidades chilenas agrupadas en la marca sectorial LEARN CHILE, marca
sectorial de la educacion superior chilena del Ministerio de Relaciones Exteriores (Proyecto
PROCHILE); esta membresia significa, entre otras cosas, abrir una ventana de oportunidades para
que la Institucion se relacione con casas de estudio extranjeras y ampliar las posibilidades de
cooperacion en investigacion y movilidad académica. Producto de aquello, entre 2017 y 2019 se
logré establecer contacto con 11 instituciones, lograndose acciones concretas como 4 convenios
con importantes universidades de Brasil, Espana, Reino Unido y Australia, entre otros paises. Por
ultimo, desde los ultimos afos, pero especialmente desde 2018, la UMCE ha sostenido un trabajo
académico permanente con la Universidad de California, en Los Angeles, Estados Unidos (UCLA)
y la Universidad Pedagdgica Nacional de Colombia (UPNC), el cual ha ayudado a fortalecer el
posicionamiento internacional de la UMCE, ademas del desarrollo de investigacion y trabajo en red
de su cuerpo académico con instituciones que también tienen como eje central la Educacion y la
Justicia Social.

Otra de las lineas de accion es definir una nueva institucionalidad para la UMCE, en el marco
del Sistema Nacional de Educacién Superior, para ello se cuenta con la propuesta de nuevos
estatutos de la UMCE en el marco de la Ley 21.094, sobre Universidades del Estado, estos se estan
construyendo a través de una Comision triestamental representativa de toda la universidad.
Actualmente la Comisién Central de Estatutos se encuentra en la elaboracion final del articulado
con un 80% de avance, donde se ha planteado como objetivo colocar en conocimiento de la
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comunidad un documento con la propuesta completa durante los ultimos meses del presente afio
2020, para posteriormente recoger observaciones, retroalimentacion y realizar los ajustes
pertinentes, con lo que finalmente entre enero y marzo del afio 2021, contar con un documento final
de los nuevos estatutos de la UMCE.

Finalmente, otro de los objetivos que la UMCE siempre busca alcanzar es aportar al
fortalecimiento de las politicas publicas, lo que se ha efectuado mediante el aseguramiento de la
sostenibilidad de la calidad de sus carreras de pedagogia, que cuentan con un promedio de 5 afios
de acreditacion (superior a la media de las Universidades Nacionales). Esto, sumado a la
diversificacion de sus programas y la cantidad de estudiantes vy titulados, permite mantener a la
UMCE como la Universidad que mas contribuye a la formaciéon de profesores/as en Chile. Es
importante relevar que durante la ejecucion de este Plan Estratégico se han garantizado las
condiciones internas para que la UMCE siga ofreciendo las carreras de Pedagogia en Francés y
Educacion Diferencial especialidad problemas de la visiéon, programas que no se encuentran
disponibles en ninguna otra Institucion de Educacién Superior. Ademas, cabe mencionar que la
UMCE es una de las pocas Universidades chilenas que brinda las carreras de Pedagogia en
Aleman, Musica, Quimica, Educaciéon Diferencial (audicion, lenguaje, discapacidad mental), y
Filosofia.
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AVANCES OBJETIVO ESTRATEGICO N°3

Incrementar y sostener altos niveles de calidad y mejoramiento
continuo
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OE3: AVANCES A NIVEL CUANTITATIVO.

I. Avance general del Objetivo Estratégico (O.E.) segun objetivos operativos (0.0.)

% de avance

0
de cada O.E. % de avance de cada 0.0.

Objetivo Estratégico (O.E.) Objetivo Operativo (0.0.)

OE3

Incrementar y sostener
altos niveles de calidad y
mejoramiento continuo

¢003.1. Robustecer el modelo de calidad de la UMCE en
concordancia con los nuevos desafios de la politica publica en
aseguramiento de la calidad.

©003.2. Fortalecer la cultura de calidad instalada, en las
instancias colegiadas y de toma de decisiones a nivel de
gobierno universitario.

*003.3. Desarrollar mejores mecanismos al servicio de la
mejora continua y la calidad en todos los procesos de la gestion
administrativa.

¢003.4. Sostener altos niveles de calidad en la formacién con
miras a la instalacién del nuevo modelo educativo de la UMCE y
las politicas publicas de aseguramiento de la calidad.

ll. Avance detallado de cada Objetivo Operativo (0.0.) segun Lineas de Accién (L.A.) y
Acciones desarrolladas

Objetivo % de Lineas de accién % de Estado Avance

Operativo avance de (LA) avance de Acciones efectuadas actualde actual de

(0.0.) cada 0.0. o cada L.A. laaccion  la accién
L3.1.1:

«003.1 Profundizar los

o avances
Robustecer el
modelo de alcanzados en
. cultura y gestion

calidad de la . R .

UMCE en interna de la eFormalizacién e implementacién de un

concordancia calidad, de conjunto de politicas institucionales, articuladas

con los nuevos 100% acuerdo a los 100% entre si: Aseguramiento de la Calidad; Lograda 100%
nuevos Investigacion; Postgrado; Desarrollo de la

desafios de la
politica publica
en
aseguramiento
de la calidad.

lineamentos en
materia de ley de
aseguramiento de
la calidad para la
educacion
superior.

docencia; Inclusion.
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Objetivo

Operativo
(0.0.)

¢003.2.
Fortalecer la
cultura de
calidad
instalada, en las
instancias
colegiadas y de
toma de
decisiones a
nivel de
gobierno
universitario.

% de
avance de
cada 0.0.

63%

Lineas de accion
(L.A.)

L3.2.1: Fortalecer
la capacidad de
analisis y
aprendizajes
institucionales
para mejorar la
toma de
decisiones.

% de
avance de
cada L.A.

Acciones efectuadas

eImplementacién de protocolos asociados al
modelo robusto de acompafiamiento a las
carreras y programas de postgrado para los

rocesos de autoevaluacion.
100% P

Estado
actual de
la accion

Lograda

Avance
actual de
la accion

100%

L3.2.2:
Modernizar la
gestion
estratégica.

eImplementacién de un nuevo Sistema de

25% aseguramiento de la calidad institucional
0

En
Proceso

25%

Objetivo

Operativo
(0.0.)

¢003.3.
Desarrollar
mejores
mecanismos al
servicio de la
mejora continua
y la calidad en
todos los
procesos de la
gestion
administrativa.

% de
avance de
cada 0.0.

75%

Lineas de accion
(L.A.)

L3.3.1: Fortalecer
los procesos
internos de la
gestion
administrativa.

% de
avance de
cada L.A.

Acciones efectuadas

eDisefio e implementacién un nuevo Sistema de
seguimiento de la Planificacion estratégica
institucional.

75%

Estado
actual de
la acciéon

En
Proceso

Avance
actual de
la accién

75%

Objetivo

Operativo
(0.0.)

*003.4.
Sostener altos
niveles de
calidad en la
formacion con
miras a la
instalacion del
nuevo modelo
educativo de la
UMCE y las
politicas
publicas de
aseguramiento
de la calidad.

% de
avance de
cada 0.0.

94%

Lineas de accion
(L.A)

L3.4.1: Robustecer

% de
avance de
cada L.A.

Acciones efectuadas

eImplementacién de mejoras a los procesos de
acreditacion de carreras de pregrado que han

Estado
actual de
la accion

Avance
actual de
la accion

permitido mantener altos niveles de calidad, Lograda 100%
los procesos de . . . o
-, obteniendo un promedio superior a los 5 afios
autoevaluaciény o
o, de acreditacion.
de obtencion de la 100%
acreditacion, de ., .
eImplementacién de mejoras a los procesos de
acuerdoala acreditacion de programas de postgrado, que
nueva normativa. . P g‘ pN & 'C,I Lograda 100%
han permitido acreditar por 3 afios el Magister
en ciencias mencién entomologia.
eSistematizar los protocolos existentes para el
seguimiento de los planes de mejora y otras
. & . P . joray Lograda 100%
L3.4.2: Realizar estrategias de autorregulacion permanente, para
seguimiento a la los programas de pre y postgrado
consolidacion
88% i .
gradual de las Revision y mejora de los protocolos
dreas en sistematizados, utilizados para el seguimiento de En
desarrollo. los planes de mejora y otras estrategias de 75%
Proceso

autorregulacién permanente, para los programas
de pre y postgrado
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OE3: AVANCES A NIVEL CUALITATIVO.

El Objetivo Estratégico 3 apunta a incrementar y sostener altos niveles de calidad y
mejoramiento continuo, es el OE de mayor progresion del Plan con un 83% de avance. El avance
de este objetivo ha instalado un modelo de acompafiamiento en las carreras de pregrado que ha
permitido sostener y mejorar los afos de acreditacion de carreras, asi como la acreditacion del
programa de Magister en Entomologia y la presentaciéon de la documentacion para el inicio del
proceso de acreditacién del Doctorado en Educacion y la evaluacion y rediseno de los programas
de postgrado con miras a su futura certificacion de calidad.

0.0.3.1. Robustecer el modelo de calidad de la UMCE en concordancia con los nuevos
desafios de la politica publica en aseguramiento de la calidad

En los ultimos anos la Universidad ha formalizado una serie de politicas consistentes con el
Plan de Desarrollo Estratégico y el Modelo Educativo de la UMCE, estas consideran directrices que
entre otros aspectos buscan instalar mecanismos de mejoramiento continuo y autorregulacion en
consonancia con sus respectivos lineamientos generales y en consonancia con los lineamientos
definidos por las politicas publicas de educacion y aseguramiento de la calidad. Las politicas
sefaladas son: Politica aseguramiento de la calidad (2019), Politica de inclusion (2018), Politica de
investigacion y postgrado (2018), Politica de desarrollo de la docencia (2018) y Politica vinculacion
con el medio (2019). Conjuntamente se han sentado las bases para la implementacién de una serie
de politicas y protocolos referidos a las areas de la gestion (Recursos Humanos, Desarrollo
Informatico, Gestion de Recursos Financieros y Materiales) que han comenzado a incorporar
criterios de calidad en su desarrollo. Estas politicas formalizadas a nivel institucional presentan un
alineamiento y consistencia que demuestra la coherencia de los avances desarrollados y a su vez
evidencia el rol conductor que presenta el PDEI para la Universidad y la relevancia que da la
institucion al aseguramiento de la calidad al intentar incorporar aspectos de autorregulacion y
mejoramiento continuo en sus lineamientos estructurales.

0.0.3.2. Fortalecer la cultura de calidad instalada, en las instancias colegiadas y de toma de
decisiones a nivel de gobierno universitario

El modelo de aseguramiento de la calidad de la Institucidon supone el vinculo permanente
entre la DAC vy las distintas unidades y estamentos con el fin de brindar apoyo técnico necesario
para asumir la gestion de la calidad y la implementacién de procesos de evaluacion constante. La
UMCE cuenta con un sistema de gestion de la calidad interna que al primer semestre 2020 ha
permitido contar con un 100% de las carreras acreditadas y un promedio de acreditacion de sus
carreras de 5,1 anos. El sistema define por medio de modelos y manuales los pasos a seguir por
las carreras y programas para desarrollar los procesos de autoevaluacion y acreditacion, procesos
que permean el quehacer y la cultura institucional en distintos niveles. Por ultimo, se debe mencionar
gue este modelo de trabajo se ha hecho extensivo a los programas de postgrado, entregando ya
sus primeros resultados, con el ingreso a proceso de acreditacion de dos programas: Magister en
Ciencias c¢/m en Entomologia y Doctorado en Educacion, logrando el primero de ellos acreditarse
por 3 afos (2020) y el segundo esta aun en proceso. Se han alcanzado destacados resultados a
nivel de acreditacion de carreras, y de manera incipiente se esta trabajando en procesos de
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autoevaluacion de los programas de postgrado, con algunos resultados positivos (acreditacion del
Magister en Entomologia). Sin embargo, los resultados obtenidos en la acreditacion institucional (3
anos, 2019) no fueron los esperados por la Universidad, lo que plantea la necesidad de reflexionar
acerca de la pertinencia de los aspectos del modelo de aseguramiento que se deben fortalecer para
alcanzar un buen desemperio en el nivel institucional.

0.0.3.3. Desarrollar mejores mecanismos al servicio de la mejora continua y la calidad en
todos los procesos de la gestion administrativa

Se observa que el objetivo alcanza un buen nivel de desempenio, propiciado por el avance
del modelo de aseguramiento de la calidad, el que se ve claramente reflejado en sus resultados a
nivel de acreditacion de carreras y por su incipiente instalacion en los programas de postgrado
(2019-2020). En cuanto a los mecanismos de aseguramiento de la calidad, se puede senalar que
la DAC ha sistematizado sus aprendizajes en los siguientes documentos: Politica de Aseguramiento
de la calidad, Modelo de Acompafiamiento de carreras/programas de Pregrado, Modelo de
Acompafiamiento de programas de Postgrado, Manual de Elaboracién de Planes de Mejora (y
propuesta de revision y extension del Manual), Guia de monitoreo y seguimiento a la
implementacion de Planes de mejora. Paralelamente, la UMCE cuenta con un Sistema integrado de
ejecucion, monitoreo y evaluacion del PDEI, el que se estructura en cuatro niveles, transitando
desde lo estratégico a lo operativo. El seguimiento del PDEI se realiza en dos etapas: la primera a
través del seguimiento y monitoreo de las acciones implementadas; y la segunda, mediante la
evaluacion de los resultados de indicadores. Contar con un Modelo de aseguramiento de la calidad
y un Sistema integrado de seguimiento del plan estratégico ha permitido evidenciar una
organizacion de la institucion en pos del desarrollo de instancias estratégicas de aseguramiento de
la calidad que permean e impactan en los procesos de gestion académica y administrativa.

0.0.3.4. Sostener altos niveles de calidad en la formacion con miras a la instalacion del nuevo
modelo educativo de la UMCE y las politicas publicas de aseguramiento de la calidad

El sistema de gestidn de la calidad interna al primer semestre 2020 ha permitido contar con
un 100% de las carreras acreditadas. La institucion presenta buenos resultados de acreditacion de
carreras de pregrado, se cuenta con 20 carreras acreditadas con un promedio general superior a
los cinco afos, destacando Pedagogia en Fisica y Pedagogia en Educacién Diferencial que cuentan
con 7 afos, a continuacion, siete carreras se encuentran acreditadas por 6 afios, cinco carreras por
5 afios, otras tres carreras por 4 anos y finalmente tres carreras estan acreditadas por 3 afios.

Respecto de los programas de postgrados, hasta el afio 2019 no se encontraba ningun
programa acreditado, sin embargo, durante este periodo el Magister en Entomologia se acreditd por
tres anos, y todos los programas con matricula vigente se encuentran en proceso de
autoevaluacion. La Direccion de Investigacion y Postgrado a partir de mayo 2019 trabaja
integradamente con la Unidad de Gestion Curricular y la Direccién de Aseguramiento de la Calidad
en la renovacion de todos los programas de postgrado. El Magister en Ciencias con menciéon en
Entomologia fue acreditado por tres afios en marzo 2019 y el Doctorado en Educacion actualmente
se encuentra en proceso de acreditacion. Conjuntamente se extendid el proceso de
acompanamiento de la DAC mas alla de los procesos de Autoevaluacion/Acreditacion, instalando y
acompafamiento regular y sistematico que tiene a la vista el seguimiento de las acciones destinadas
a la superacion de las debilidades identificadas en el Ultimo proceso de Acreditacion, lo que también
posibilita un monitoreo en "tiempo real" del avance en la implementacion de los planes de mejora.
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AVANCES OBJETIVO ESTRATEGICO N°4

Desarrollar la vinculacion con el medio relevante y la
responsabilidad social
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OE4: AVANCES A NIVEL CUANTITATIVO.

I. Avance general del Objetivo Estratégico (O.E.) segun objetivos operativos (0.0.)

Objetivo Estratégico (O.E.)

OE4

Desarrollar la vinculaciéon
con el medio relevante y
la responsabilidad social

% de avance
de cada O.E.

*004.1. Mejorar el posicionamiento institucional en el medio
externo.

*004.2. Fortalecer el desarrollo del drea de vinculacién con el
medio.

*004.3. Promover vinculos y alianzas de mutua cooperacion
con instituciones internacionales.

Objetivo Operativo (0.0.) % de avance de cada 0.0.

Il. Avance detallado de cada Objetivo Operativo (0.0.) segun Lineas de Accién (L.A.) y
Acciones desarrolladas

Objetivo % de

Operativo avance de
(0.0.) cada 0.0.

*004.1.
Mejorar el
posicionamient
o institucional
en el medio
externo.

63%

% de
avance de Acciones efectuadas
cada L.A.

Lineas de accion
(L.A.)

L4.1.1: Posicionar

Estado
actual de
la accion

Avance
actual de
la accion

comunidad.

laimagen eElaboracién y formalizacién de una nueva

corporativa de la Politica de Comunicacién estratégica En 75%
UMCE como institucional Proceso

referente y lider

en la formacién de

profesionales, en 63%

el contexto de la eDesarrollar acciones que permitan implementar

responsabilidad la nueva Politica de Comunicacion estratégica

social, a través de institucional, con foco en fortalecer la En 5
la politica de comunicacién interna y mejorar el Proceso 20%
vinculacién con el posicionamiento de la UMCE en el medio

medioy la externo
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Objetivo

Operativo
(0.0.)

*004.2.
Fortalecer el
desarrollo del
area de
vinculacién con
el medio.

% de
avance de
cada 0.0.

88%

Lineas de accion
(L.A.)

L4.2.1: Actualizar
la politica de
vinculacién con el
medio, de
acuerdo al nuevo
Modelo Educativo
de la Universidad
y en atencidn a los
desafios de su
ambito relevante
y a los campos de
su interaccién con
el medio social.

% de
avance de
cada L.A.

88%

Estado Avance
Acciones efectuadas actualde  actual de
la accion la accion
eCreacion de la Direccién de Vinculacidn con el
. S Lograda 100%
Medio en la Institucion
eSistematizacion las distintas actividades de
Vinculacién con el Medio desarrolladas y en Lograda 100%
desarrollo a nivel Institucional
eElaboracién y formalizacién de una nueva
- ) v . . Lograda 100%
Politica de Vinculacién con el Medio
eimplementacion de la politica de Vinculacidn
con el medio, de manera articulada con las
diferentes Unidades para asegurar que las En 75%
. 7 . . 0
acciones académicas incorporen Proceso
permenentemente un componente que les
permita vincularse con el medio
eDisefio, implementacion y difusién de un
modelo de monitoreo, seguimiento y evaluacion En o
. S - 50%
de estandares e indicadores de las acciones de Proceso
Vinculacién con el Medio
eAcreditacion del area de Vinculacién con el
. e Lograda 100%
Medio en la acreditacion institucional 2019

Objetivo

Operativo
(0.0.)

*004.3.
Promover
vinculos y
alianzas de
mutua
cooperacion
con
instituciones

internacionales.

% de
avance de
cada 0.0.

75%

) .. % de Estado Avance

Lineas de accion .
avance de Acciones efectuadas actualde  actual de
(L.A) i ‘o
cada L.A. la accion la accion

L4.3.1: Creary eElaboracién, formalizacion e implementacion
formalizar una de una politica de internacionalizacién
nueva politica de En
nueva potitica ae 50% 50%
internacionalizaci Proceso
6n para la
universidad.
L4.3.2: Desarrollar eDesarrollo de un trabajo sistematico con la

. . . . . Lograda 1009
alianzas Universidad de California (UCLA). s g
estratégicas de
cooperacién 100% eDesarrollo de un trabajo con la Universidad
internacional con Pedagdgica Nacional de Colombia (UPNC).
otras instituciones Lograda 100%
de educacion
superior.

OE4: AVANCES A NIVEL CUALITATIVO.

El objetivo 4 del Plan de desarrollo estratégico institucional se enfoca en fortalecer el
posicionamiento externo de la universidad, la Vinculacion con el medio y promover vinculos de
cooperacion internacionales. Los principales avances en el periodo se observan en el area de
Vinculacién con el Medio, producto de la creacion de la Direccion del area y el desarrollo de una
Politica. Se lograron relevar y sistematizar la labor de Vinculacion que la comunidad universitaria
efectla en su conjunto y se visualiza como desafio seguir fortaleciendo la visibilidad y relevancia
que las acciones bidireccionales de vinculacién tienen en todas las areas de desarrollo de la
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Institucion. Mientras que las areas menos desarrolladas aun son las comunicaciones y la vinculacion
estratégica con Universidad Internacionales relevantes en el area de Pedagogia. En cuanto a
comunicacion estratégica todavia se debe institucionalizar una politica y un plan de implementacion
para mejorar el area. En Internacionalizacion se han generado vinculos en areas especificas, tanto
a nivel de Vicerrectoria Académica con un alto grado de participacion académica, como en
iniciativas a nivel de Facultades en areas especificas de desarrollo, se proyecta fortalecer esta
vinculacion con planes de trabajo a corto y mediano plazo de acuerdo a los intereses de las
instituciones y sus participantes.

0.0.4.1. Mejorar el posicionamiento institucional en el medio externo

Se planted la necesidad de Mejorar el posicionamiento institucional en el medio externo,
para lo que se elabor6 una Politica del area de Comunicaciones y se ejecutdé un Plan de
Comunicaciones 2018-2020. Ademas, se han generado insumos para la elaboracion de un Plan
Estratégico de Comunicaciones. Pese a que se han realizado acciones de mejoramiento de la
comunicacion estratégica institucional, no se ha logrado formalizar la politica de comunicaciones
para implementar un plan de acuerdo a sus lineamientos.

0.0.4.2. Fortalecer el desarrollo del area de vinculacién con el medio

Se alcanzo el logro mas relevante del area, que es la creacion de la Direccién de Vinculacion
con el Medio en 2018 (Res N° 100346). Esta Direccion es responsable de enriquecer la docencia y
la investigacion, a través de actividades con el medio, de mutua cooperacion. Busca consolidar y
potenciar las relaciones de la UMCE con distintos actores y sectores de la sociedad, a nivel nacional
e internacional y enriquecer el proyecto formativo mediante la apropiacién critica de aquellas
demandas de la sociedad que le sean pertinentes. Dependen de esta Direccion, la Coordinacion de
Vinculacion Académica, la Oficina de Egresados/as, en funcidon de su relacion permanente con
titulados/as y el Departamento de Relaciones Institucionales y de Cooperacioén Internacional, por su
labor transversal y estratégica respecto al posicionamiento en el medio.

Ademas, se realizd un levantamiento y registro de las acciones y actividades de las
facultades, departamentos y carreras, ademas de algunas unidades institucionales. Este proceso
registro y categorizé un total de 1300 actividades desarrolladas en el periodo 2014-2018, las que
fueron clasificadas segun su caracter unidireccional o bidireccional, los ambitos de accién y las
instancias curriculares asociadas, convirtiéendose una muestra que permite ilustrar el amplio
quehacer universitario. Junto a esto, la Universidad disefié un sistema de Registro de Actividades
de Extension y Vinculacion con el Medio, el cual sistematizo los datos recogidos. Para coordinar y
trabajar de manera articulada, esta base de datos se comparte con cada una de las facultades,
departamentos y unidades involucradas en el desarrollo de acciones y actividades de vinculacion
con el medio, a través de las coordinaciones de VCM respectivas, y también con la Unidad de
Andlisis Institucional. Cabe mencionar que, en un primer nivel, la Direccién de VCM ha trabajado
con informacion principalmente de caracter cuantitativo, registrando, categorizando y
estandarizando la informacion de acuerdo al modelo de gestion y los ejes estratégicos definidos. De
este modo, se han podido generar antecedentes fidedignos y sistematizados para avanzar hacia la
evaluacion de las actividades en cuanto a sus resultados y contribucién hacia los procesos
institucionales, asi como también hacia las instituciones y actores externos involucrados.

Por otro lado, se elabord y formalizé institucionalmente una Politica de Vinculacién con el
Medio, acorde al Modelo Educativo, en la que se especifican los propdsitos y objetivos estratégicos
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para la interaccion bidireccional con el entorno, a través de los procesos formativos y de
investigacion, asegurando su pertinencia y la coherencia con la mision institucional. Esto fue un hito
clave para concluir con éxito el proceso de autoevaluacion del Area de Vinculacion con el Medio del
periodo, que puso énfasis en identificar y valorar la aplicacién de los mecanismos y estrategias
institucionales que permiten evidenciar las acciones y actividades, tanto bidireccionales como
unidireccionales, que se desarrollan en las unidades académicas e institucionales, en una
interrelacion permanente y enriquecedora con los diversos sectores sociales, econdmicos e
institucionales que se desenvuelven en su entorno territorial.

0.0.4.3. Promover vinculos y alianzas de mutua cooperacion con instituciones
internacionales

Se elaboré un borrador de Politica de internacionalizacion, asi como un diagnéstico de la
internacionalizacion de la UMCE y un documento con los desafios para el desarrollo de una politica
del area (2016). Ademas, se gener6 un reglamento de movilidad estudiantil, una resolucion de fondo
de movilidad y procedimientos.

Por otro lado, es importante relevar que se ha realizado un trabajo continuo en el tiempo con
un equipo académico del Center X de la Universidad de California, permitiendo visitas de
académicos de UCLA a la UMCE en el marco del desarrollo profesional docente, asi como visitas
de académicos de la UMCE a California con el fin de vivenciar la experiencia de formacion de
docentes que implementa dicha Universidad. Ademas, se mantiene un vinculo con la Universidad
Pedagogica Nacional de Colombia en areas de interés de ambas instituciones, como el desarrollo
de la investigacion y la didactica de la especialidad.
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AVANCES OBJETIVO ESTRATEGICO N°5

Desarrollar y consolidar la formacion continua y postgradual
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OES: AVANCES A NIVEL CUANTITATIVO.

I. Avance general del Objetivo Estratégico (O.E.) segun objetivos operativos (0.0.)

Objetivo Estratégico (O.E.)

OE5

Desarrollar y consolidar la
formacion continua y
postgradual

% de avance
de cada O.E.

Objetivo Operativo (0.0.) % de avance de cada 0.0.

*005.1. Fortalecer el desarrollo del area de educacién continua
y de postgrado.

*005.2. Potenciar la oferta de formacion continua y
postgradual pertinente y de calidad.

Il. Avance detallado de cada Objetivo Operativo (0.0.) segun Lineas de Accién (L.A.) y
Acciones desarrolladas

Objetivo % de

Operativo avance de
(0.0.) cada 0.0.

*005.1.
Fortalecer el
desarrollo del
area de 69%
educacién
continua y de
postgrado.

Lineas de accién % de Estado Avance
avance de Acciones efectuadas actualde  actual de
(L.A) i o o
cada L.A. la accion la accion
L5.1.1: Ajustar la I .,
i, e Elaboracién e implementacion de una nueva
politica de . Lograda 100%
Politica de Postgrado
postgrado a los
nuevos desafios
del medio 88% , o
. Implementacidn de condiciones para la
profesional en . o L
. operacionalizacion del fortalecimiento del En
consonancia con ., 75%
Programa de Doctorado en educacidn y los Proceso

el nuevo Modelo de Maist
Educativo UMCE. programas de Magister.
L5.1.2: Ajustar la
politica de
Educacién eElaboracién y formalizacién de una nueva En

; 50% s ., . 50%
continua a los politica de Educacién Continua Proceso
nuevos desafios
del medio.
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Objetivo % de % de Estado Avance

Lineas de accion

Operativo avance de (LA) avance de Acciones efectuadas actualde actual de
(0.0.) cada 0.0. o cada L.A. laaccion  la accién
eRenovacion de la totalidad de programas de
Postgrado, asegurando que sean pertinente a las En
) ) ) ) 75%
necesidades del medio y a los lineamientos Proceso
L5.2.1: Mejorar la estratégicos institucionales
pertinencia y
actualizacion de la eRenovacidn de la totalidad de programas de
oferta de 50% Educacién Continua, asegurando que sean En 25%
formacion pertinente a las necesidades del medio y a los Proceso
continua 'y lineamientos estratégicos institucionales
postgradual.
¢005.2. eImplementacién de un Sistema de gestion En
Potenciar la curricular que articule pregrado, educacién Proceso 50%
oferta de continua y postgrado.
form.auon 67%
continua y L5.2.2:
postgradual Modernizar y eDisefiar e implementar un Modelo de gestion
pertinente y de dinamizar la del postgrado, que asegure que los programas En
. -, 75% . . 75%
calidad. operacion de los cuenten con altos estandares de calidad, Proceso
programas de conducentes a su acreditacion
postgrados.
L5.2.3: Mejorar el
seguimiento
académico de los eImplementacién del sistema de gestion En
estudiantes y 75% académica Ucampus para las actividades 75%
P . Proceso
graduados de los académicas asociadas al Postgrado
programas de
postgrado.

OES5: AVANCES A NIVEL CUALITATIVO.

El objetivo 5 Desarrollar y consolidar la formacion continua y postgradual se desarrollé de
forma parcial, siendo los principales logros el desarrollo del area de Postgrado.

0.0.5.1. Fortalecer el desarrollo del area de educacion continua y de postgrado

Se aprobdé la nueva Politica de Postgrado UMCE el 19 diciembre de 2018, oficializando en
la resolucion exenta N° 100053/2019. El documento se articula con la Politica de Investigacion, con
el Plan Estratégico Institucional y con su Modelo Educativo, en coherencia con la Mision y Vision de
la Universidad. Establece como principios orientadores la responsabilidad social, la sustentabilidad,
la proyectividad, la inclusién, la Interdisciplinariedad y transdisciplinariedad, el compromiso de
calidad y el rigor ético. Ademas, establece criterios claros de calidad y define propdsitos estratégicos
especificos como el fortalecimiento de la formacion a nivel de Postgrado, la integracion de la
formacion de Pregrado y Postgrado, el desarrollo de un modelo de gestion académica y
administrativa y el fortalecimiento de la investigacion en su vinculacion y desarrollo.

La Universidad en una decision estratégica ha dispuesto avanzar en la implementacion de
la Politica de Postgrado, la modernizacion de los Programas y la puesta en operacion del nuevo
Modelo de Gestién del Postgrado, elaborado en junio de 2020. Para esto, la Institucion ha efectuado
una serie de inversiones que apuntan a fortalecer las condiciones de operacién de los programas,
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que permitan ayudar a la permanente mejora de la permanencia de los estudiantes, asi como
generar las condiciones humanas y fisicas que permitiran el buen funcionamiento del Doctorado y
los Magister, bajo estandares de calidad descritos a nivel nacional por la CNA. Lo anterior se ha
concentrado en adecuacion y acondicionamientos de espacios de trabajo y clases, la incorporacion
de nuevos académicos con grado de doctor que se han sumado progresivamente a estos
programas, la implementacion de Becas de arancel y mantenciéon para el Doctorado, la
implementacion de Becas de arancel para los Magister, y la remodelacion de espacios destinados
a los programas. Todo esto, ha permitido que el Magister en Ciencias mencién entomologia se haya
acreditado por 3 afios a partir de junio 2020. Ademas, en el mismo mes, el Doctorado en Educacion
presento su informe de autoevaluacion a la CNA con miras a obtener su acreditacion.

0.0.5.2. Potenciar la oferta de formacién continua y postgradual pertinente y de calidad

La Direccion Postgrado ha iniciado a contar del afio 2019 un proceso de renovacion de los
programas de Postgrado (Doctorado y Magister) para asegurar que estos respondan a las
necesidades del sistema educativo nacional, en simultaneo responder a los nuevos criterios de
acreditacion establecidos por CNA. Producto de esto existen programas que estan en proceso de
renovacion y otros que estan en proceso de creacion, para apoyar la coordinacion y desarrollo del
trabajo de ambos grupos, se definid en mayo de 2020 un Protocolo de Trabajo para la Creacion y
Renovacién de Programas de Postgrado, el cual permite asegurar que la gestion responda a las
identificacion de necesidades y oportunidades de progreso desde el seno de los equipos
académicos, hacia el posicionamiento a nivel nacional y el establecimiento de redes de colaboracion
académica a nivel nacional e internacional. De esta forma el bagaje identitario acumulado por
décadas en la formacion e investigacion en educacion posicionara a la institucion como referente.

Ademas, se esta desarrollando un modelo de costeo para los programas de postgrado y un
sistema articulado de trabajo entre la Unidad de Gestion Curricular (UGCI), la Direccion de
Investigacion y Postgrado (DIP) y las Unidades académicas a cargo de los diferentes programas de
postgrado (nuevos y vigentes), lo que ha permitido a la Institucion contar con un protocolo formal
que propone un plan claro para la Creacion y Renovacion de Programas de Postgrado, como a un
documento de orientaciones para la construccion curricular en el Postgrado. Por otro lado, la
implementacion del sistema de Ucampus en la UMCE, ha avanzado progresivamente desde el pre
al postgrado, por lo que se espera que en 2020 se pueda gestionar la totalidad de la administracion
de la parte académica de los programas en dicha plataforma.

Como se observa el area de postgrado ha mejorado sustantivamente sus procesos de
gestion académica y de aseguramiento de la calidad, asi como la generacion de articulaciones
necesarias con otras unidades. Estas mejoras han permitido la acreditacion en mayo de 2020, por
3 anos, del Magister en Ciencias con mencién en Entomologia y el ingreso en junio de 2020 del
Doctorado en Educacion al proceso de acreditacion CNA.

En lo que respecta a Educacion Continua, existen diversos desafios que aun estan en
proceso de ser abordados, como la revisién de su modelo de gestion administrativa y financiera, no
obstante, es importante destacar el constante aumento de los proyectos adjudicados en el area.
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VL. INDICADORES

6.1 Detalle de los resultados por indicador.
6.2 Analisis descriptivo de los indicadores.



6.1 DETALLE DE LOS RESULTADOS POR INDICADOR.

La gestion estratégica institucional se funda en la Mision y Visién de la UMCE, estableciendo
como propdsito principal alcanzar estos fines misionales y el fortalecimiento permanente de la
Universidad. En este contexto, uno de los medios que permite verificar el avance, asi como el
impacto de las acciones ejecutadas en este PDEI 2016-2020 son los indicadores de impacto
propuestos, los que describen a continuacion:

Nombre del indicador Linea base 2017 2018 2019 Estado
o . - 87,33% En
OE1 1.  Eficiencia de la Titulacion (Cohorte 2010) 89,2% | 84,0% | 86,6% 90% Proceso
OE1 |2 E . . 94,58% o o o o
. mpleabilidad pertinente (Encuesta 2016) 95% 91% 95% 95% Logrado
3. Estudiantes de pregrado matriculados en 98,7% o o o o
OE1 programas de pregrado acreditados (Afo 2016) 100% 100% 100% 100% [EGEIES
0,
OE1 |4. Retencion al primer afio ( A;ggo/‘; 6 84% | 86% | 84% | 84% | Logrado
OE1 [5. Avance curricular ( ooz 6 79% | 84% | 81% | 86% | Logrado
6. Publicaciones WoS (ex ISl) y Scielo por JCE con 0.23 En
OF1 postgrado (Afo 2015) 0.49 0.20 023 08 Proceso
OE2 |7. indice de satisfaccién comunidad UMCE S/LB 85% 90% 88% LB+4 | Logrado
; ; ('4‘4%) 0, 0, 0,
OE2 | 8. Ratio de resultado operacional (Afio 2015) -1.2% -2,5% 0,3% 0 Logrado
9. Promedio afios de acreditacion en el marco de las 4.9
OE3 nuevas politicas de aseguramiento de la calidad (Afo 2016) 4,95 4,95 5 48 Leeiado
OE3 | 10. Unidades certificadas norma ISO 100% 20% 20% 20% 80% ProEcr;SO
OE4 | 11. indice de percepcion medial 60% 97% 78% ND 70% Logrado
12. Participacion de agentes externos en actividades 62%
OE4 de Vinculacion (Afio 2016) 61% | 60% | ND | 66% |NEGEISEE
OE5 | 13. Variacion matricula postgrado y post-titulos (-6.7%) -6% -22% -17% 5% En
: 9 y (Afo 2015) Proceso
OE5 | 14. Programas de postgrado acreditados 0 0 0 0 5 En
Proceso

Es importante mencionar, que la férmula de calculo utilizada para cada uno de los
indicadores de impacto se describe en el Anexo 1 de éste informe.
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6.2  ANALISIS DESCRIPTIVO DE LOS INDICADORES.

El OE1 es el objetivo mas amplio y corresponde al “Fortalecimiento del quehacer
académico”, y en él se presentan seis indicadores, tres de estos indicadores aun se encuentran por
debajo de la meta (eficiencia en la titulacion, avance curricular y publicaciones), y en los otros tres
se cumple con la meta propuesta (empleabilidad pertinente, porcentaje de estudiantes en carreras
acreditadas, retencion al primer afo). Lo anterior no debe ser interpretado como un 50% de
cumplimiento del objetivo, pues al ponderar los valores de los indicadores y metas, se visualiza el
alto estandar para el logro. Asi, la linea base y las metas propuestas de todos ellos presentan
parametros con valores de alto nivel de cumplimiento (con lineas base y metas sobre el 80% y en
dos indicadores con metas superiores al 95%), lo que supone a su vez que independientemente
gue no se haya logrado las metas en tres de estos indicadores, se han mantenido valores sostenidos
y con parametros altos de cumplimiento y muy cercanos al logro de las metas propuestas, lo que
demuestra el avance y el desarrollo sostenido del Obijetivo.

El OE2 asociado a “Optimizar la gestion y administracion institucional” se relaciona con 2
indicadores, uno de ellos supera el valor de linea base, pero no alcanza la meta propuesta por una
diferencia de 1% (indice de satisfacciéon comunidad UMCE), lo que supone aun asi un avance. El
segundo indicador relevado para el objetivo estratégico alcanza la meta propuesta (ratio de
resultado operacional). Estos resultados muestran que, si bien no se alcanza el desarrollo propuesto
inicialmente en el Objetivo Estratégico revisado, aun asi, se denota un avance constante y un buen
nivel de desempefio en ambos indicadores.

Para el OE3 “Incrementar y sostener altos niveles de calidad y mejoramiento continuo”
destaca que el indicador promedio si bien presenta variaciones minimas, aun asi en el periodo
contemplado, el promedio de anos de acreditacién de carreras de pregrado supera la meta en los
afnos reportados, mientras que las unidades certificadas con norma ISO aun se encuentran por
debajo de la meta. Destaca que la Direccion de Educacion Continua ha mantenido su certificacion
en el periodo, sin embargo, no se ha avanzado con otras unidades hasta poder contar con las
condiciones y estados de desarrollo necesarios para continuar con sus certificaciones.

En el OE4 “Desarrollar la vinculacion con el medio relevante y la responsabilidad social”, el
indice de percepcion medial supera la meta, en tanto la participacion de externos en actividades de
vinculacion se encuentra bajo ella, pero muy cercano a la meta propuesta. Sin embargo, ambos
indicadores para el ultimo ano evaluado no cuentan con informacion.

Los indicadores del OE5 “Desarrollar y consolidar la formacion continua y postgradual” no
han logrado superar la meta, la variacidon matricula postgrado y post-titulos se encuentra aun por
debajo de la linea base, el indicador programas de postgrado acreditados ha visto avances al 2020
con la acreditacion del Programa de Magister en Entomologia y se espera la acreditacion del
Doctorado en Educacion en proceso de acreditacion.
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7.2
7.3
7.4

VIl. EVALUACION GENERAL Y DESAFIOS
FUTUROS

Evaluacion general del PDEI 2016-2020.
Principales dificultades evidenciadas.
Aprendizajes institucionales obtenidos.
Desafios institucionales futuros.



7.1 EVALUACION GENERAL DEL PDEI 2016-2020.

El Plan de Desarrollo Estratégico Institucional 2016-2020, junto al Modelo Educativo, las
Politicas y los Estatutos Institucionales, son los principales instrumentos conductores de la gestién
estratégica y del aseguramiento de la calidad de la Universidad. Estos instrumentos, a su vez, se
nutren de los lineamientos establecidos por la Mision y Vision Institucional.

El actual plan estratégico se esta implementando en un contexto de cambios en las politicas
publicas de educacion superior, que, entre otras cosas, considera la implementacion de: Gratuidad,
Nueva Ley de Carrera Docente, Nuevo Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior y Ley 21.094 sobre Universidades del Estado. Lo anterior, inevitablemente ha
anadido cierto grado de incertidumbre al sistema de Educaciéon Superior en general, y a la UMCE
en particular, obligando que la Universidad deba asumir e implementar procesos de modernizacion
en todos los ambitos de su quehacer institucional.

En este proceso, se han logrado algunos resultados relevantes para las proyecciones de la
Universidad, como la renovacion curricular, el fortalecimiento del cuerpo académico a través de la
contratacion de mas de 30 doctores, la implementacién exitosa de un nuevo sistema tecnolégico de
gestion académica (Ucampus), entre otros. Sin embargo, existen mejoras que aun no logran ser
implementadas en su totalidad, dentro de las cuales podemos mencionar la automatizacion de la
gestion institucional, la implementacion de un mejorado sistema de gestion estratégica, el desarrollo
y utilizacion de herramientas y procedimientos de rendicién de cuentas, la implementacion de
mejoras financieras, el aumento de la productividad académica en investigacion, la acreditacion de
la totalidad de los programas de postgrado, el aumento de matricula a nivel de pre y postgrado,
entre otras.

El retraso en la implementacion de estas mejoras, se debe a una serie de dificultades
detalladas en el apartado 7.2 (principales dificultades evidenciadas), las que se deben abordar y
resolver con urgencia, debido a los diversos desafios que la UMCE afrontara en el corto plazo,
como: Definicion de nuevos estatutos; Desarrollo del proceso de acreditacion Institucional 2022,
que considerara nuevas dimensiones a evaluar; Desarrollo de una Tutoria para el fortalecimiento
institucional; Definicion de estrategias para abordar la baja sostenida en las matriculas de carreras
de pedagogia.

7.2 PRINCIPALES DIFICULTADES EVIDENCIADAS.

Las principales dificultades que se encontraron durante el proceso de implementacién del
Plan de Desarrollo Estratégico Institucional 2016-2020 son las siguientes:

1. EI PDEI considera en su diseno el detalle de las acciones a efectuar para cada uno de los
objetivos estratégicos y lineas de accion. Esto lo volvié poco flexible durante los primeros
afios de ejecucion y se resolvio mediante la elaboracion y desarrollo de planes operativos
anuales para cada una de las Unidades.
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2. La renovacion curricular de todas las carreras de pedagogia demoro casi el doble de lo
planificado inicialmente, retrasando el desarrollo de acciones de mejora complementarias
al redisefo, referentes a gestion académica y mecanismos de seguimiento y aseguramiento
de recursos necesarios.

3. Heterogéneo impacto de la profesionalizacion de la gestidon de la universidad. Si bien se
incorporaron diversos profesionales con perfiles y especializaciones inexistentes en la
Universidad a diferentes unidades, este proceso no se acompané de politicas adecuadas
para la gestion del cambio, ni una estructura de gestion de personas que considerara
definiciones actualizadas para los perfiles y funciones institucionales.

4. La definicién de un proyecto institucional Unico, para articular la politica interna con las
mejoras estructurales necesarias y los cambios en las politicas publicas en educacion
superior, pudo haberse efectuado de mejor manera, con el propdsito de convocar a toda la
comunidad universitaria en un trabajo que permitiera concordar estrategias con el objetivo
de abordar estos desafios con una mirada integral.

7.3 APRENDIZAJES INSTITUCIONALES OBTENIDOS.

A continuacion, se detalla los principales aprendizajes institucionales obtenidos a partir de
la implementacion del PDEI 2016-2020.

1. Laimplementacion del PDEI debiera considerar procesos de rendicion de cuentas publicas,
mediante un modelo de gestion basado en compromisos, resultados y medios de verificacion
que permitan una constante medicién de los avances a nivel cuantitativo y cualitativo. Esto
permitiria detectar proactivamente las areas que requieren mejorar, con el objetivo de aplicar
pertinentemente acciones correctivas integrales y oportunas.

2. Los procesos de rendicion de cuenta utilizados durante la implementacién del PDEI deben
generar insumos que sean considerados permanentemente por el equipo Directivo Superior
en la toma de decisiones de manera visible para la comunidad.

3. La comunicacion estratégica debe ser un aspecto relevante en la implementacién del PDEI
con el de asegurar tanto una adecuada articulacion entre las diferentes unidades, como un
alineamiento de las acciones desarrolladas, su relato y el mensaje que se desea hacer llegar
a la comunidad.

4. Elaboracion de informes anuales de manera sistematica, los que deben ser socializados con
la comunidad y el medio externo.

5. Se deben incluir evaluaciones intermedias realizadas por especialistas externos, que
aseguren la total independencia y objetividad de sus resultados, que permitan retroalimentar
a la Institucion con el objetivo de efectuar ajustes y mejoras a las estrategias para abordar
los desafios venideros.

6. Los grandes cambios institucionales se deben implementar de manera planificada y
considerando estrategias de gestion del cambio que minimicen la resistencia e impactos
negativos que puedan existir a nivel cultural u operativo.
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7.4

DESAFIOS INSTITUCIONALES FUTUROS.

Los principales desafios que debe considerar la Institucion en el proceso de definicién de

estrategias que permitan la elaboracion, implementacion y seguimiento del nuevo Plan de Desarrollo
Estratégico Institucional 2021-2030 son:

1.

Proyectar a la Universidad en el largo plazo para alcanzar altos estandares de calidad en
todos los ambitos del quehacer institucional. Esto debera efectuarse de manera articulada
con los nuevos Estatutos Institucionales.

Lograr un alineamiento estratégico a nivel institucional, convocando con mayor claridad a
toda la comunidad, con el fin de lograr un adecuado involucramiento y compromiso de cada
Unidad, académica y no académica, en el logro de cada uno de los desafios que se planteen.
Disenar e implementar un sistema de seguimiento y de apoyo de la planificacién estratégica
con el propésito de responder a los actuales desafios propuestos por el Sistema de
Educacion Superior Chileno y la sociedad en general. Este sistema debe considerar:
procesos de rendicion de cuentas; plazos de ejecucion claramente definidos; deteccion
temprana de alertas y toma de decisiones estratégicas proactivas para anticipar y mitigar
potenciales riesgos y problemas; acciones comunicacionales que propicien tener una
comunidad informada, participativa e involucrada en la gestion estratégica institucional.
Definir e implementar protocolos especificos que permitan orientar, articular y fortalecer los
procesos de planificacion estratégica Institucional, facilitando el permanente alineamiento
entre de los planes anuales y los planes de desarrollo de las unidades académicas y de
gestion, con la planificacion estratégica institucional.
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8. CONCLUSIONES

El presente informe representa el esfuerzo institucional por realizar un proceso de analisis y
evaluacion de los propdsitos planteados en el PDEI 2016-2020. Para ello, se ha realizado una
evaluacion progresiva que sistematiza, valida y esquematiza las diferentes acciones desarrolladas
por la Universidad, permitiendo con ello cuantificar y establecer el grado de avance de cada uno de
los objetivos operativos y estratégicos. Ademas, esta aproximacion considera una mirada
descriptiva del proceso y de las acciones que permitieron la progresion de este Plan estratégico,
estableciendo con ello una vision mas acabada para el analisis. Este documento también muestra
en su perspectiva analitica y evaluativa, algunos aspectos que se constituyeron como dificultades y
aprendizajes para la implementacion de este PDEI, considerando también en el analisis la
visualizacién de los desafios estructurales a proyectar por la Universidad en la construccion e
implementacion de un nuevo PDEI que permita a la institucion proyectar su desarrollo en funcién de
sus desafios misionales y de su aporte y relevancia para la formacion de profesores para el pais.

Este PDEI entreg6 las perspectivas estructurales para dirigir el alineamiento y consistencia
necesarios para el logro de los objetivos misionales de la institucién, ademas de dar respuesta a las
modificaciones en las politicas publicas de educacion, carrera docente y aseguramiento de la
calidad, ocurridas en el periodo y que supusieron, en algunos momentos de su ejecucion,
incertidumbre para el desarrollo de ciertas acciones comprometidas en el Plan, generando algunos
retrasos en la implementacion de diversas mejoras. Sin embargo, es importante relevar que la
Universidad permanentemente ha realizado esfuerzos por ir incorporando los requerimientos que la
ley trae aparejados, lo que, si bien supone avances para la institucion, también plantea desafios en
pos de lograr articular de mejor forma la politica interna con las politicas publicas y los
requerimientos del medio externos hacia la Universidad.

La instalacion progresiva del Plan permitié ir avanzando en el cumplimiento de una serie de
acciones articuladas que buscaron el logro de las metas definidas para las lineas de accion y
objetivos operativos, y en un nivel mayor, de objetivos estratégicos propuestos. Asi, en cuanto al
cumplimiento de los cinco Objetivos Estratégicos definidos en el Plan, se observa un buen nivel de
desarrollo e instalacioén, con un grado de avance medio del 75%, destacando los objetivos asociados
al incremento y sostenimiento de altos niveles de calidad y mejoramiento continuo y al
fortalecimiento del quehacer académico. Aunque existen desafios aun por desarrollar en cuanto al
fortalecimiento de la educacién continua y postgrado y la gestion y administracion institucional.

La ejecucion del PDEI ha permitido alcanzar algunos importantes hitos para el desarrollo de
la Universidad, como por ejemplo: la instalacién del nuevo Modelo Educativo y el redisefio tanto del
total de las carreras de pedagogia, como de un gran porcentaje de la oferta de Postgrado; la
consolidacién de un modelo de gestion de la calidad, el que se evidencia en el promedio sostenido
de los anos de acreditacion de carreras, la reciente acreditacién del magister en entomologia y la
presentacion a acreditacion del Doctorado en Educacion. También destaca en este periodo el
avance en la formalizacion de una serie de politicas (Aseguramiento de la calidad, inclusion,
vinculacion con el medio, investigacién y postgrado) que sientan las bases para direccionar
aspectos estratégicos de la institucién. De este modo, se puede dar cuenta que mas alla del avance
del plan en términos cuantitativos, se han desarrollado una serie de logros destacados que son de
caracter mas complejo y profundo y que han sentado las bases para perfilar a la institucion en la
consecucion de sus propoésitos misionales.

Pese a los logros mencionados, aun existen desarrollos que no han logrado ser plasmados
en su totalidad, dentro de los cuales se puede mencionar: implementacién de un sistema de gestion
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estratégica fortalecido, mejora de las plataformas y procedimientos utilizados para la gestion
administrativa institucional, desarrollo de un sistema de aseguramiento de la calidad integral y
permanente, y mejora de los resultados financieros Institucionales.

Este informe permite evidenciar que, si bien aun existen desafios pendientes de abordar en
su totalidad, se ha logrado avanzar con la mayor parte de las acciones relevantes que permiten el
cumplimiento de los objetivos propuestos, por lo que en términos globales se valora el avance y
cumplimiento general del Plan, el que en su despliegue ha propiciado la consolidacién de un estado
de situacién que permite el trabajo con una comunidad abierta y con disposicion al cambio, ademas
de asegurar las condiciones materiales y los mecanismos de aseguramiento de la calidad
necesarios para enfrentarlo.

En resumen, la ejecucion del plan ha traido logros y dificultades, pero por sobre todo, ha
permitido dirigir consistente y coherentemente el avance institucional, evidenciando en la actualidad
una Institucion que claramente presenta avances respecto de su estado de situacion respecto del
2016, pues ha abordado los desafios estratégicos identificados para el quinquenio, asi como
también ha perfilado los retos futuros, en pos de servir a la sociedad y la educacion en su conjunto
y erigirse como una universidad de caracter complejo, que destaca por ser referente en la formacion
inicial docente y en el desarrollo de conocimiento avanzado, en consistencia con sus propésitos
misionales y con lo que la propia sociedad le exige a la Instituciéon. Ademas, la ejecucion del PDEI
2016-2020 ha generado grandes aprendizajes para la Institucion, los cuales se resumen en este
informe, y resulta clave que sean abordados e incorporados al quehacer diario de la UMCE para
poder afrontar con éxito los desafios venideros en el corto, mediano y largo plazo.
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9.1

FORMULA DE CALCULO DE INDICADORES DE IMPACTO.

(0] Nombre del indicador Férmula de cdlculo Unidad de Medida
OE1 | 1.Eficiencia de la Titulacion (Numero de estudiantes de la cohorte z titulados hasta el afio t +1 Porcentaje
/Numero de estudiantes egresados de la cohorte z hasta el afio t)*100
OE1 | 2.Empleabilidad pertinente (Numero de egresados que declara que su trabajo se relaciona con la Porcentaje
carrera que estudié/Numero de egresados que se encuentra
trabajando actualmente)*100
OE1 | 3.Estudiantes de pregrado (Matricula total carreras acreditadas de pregrado/Matricula total Porcentaje
matriculados en programas de carreras vigentes) ¥*100
pregrado acreditados
OE1 | 4.Retencidn al primer afio (N° de estudiantes matriculados en carreras de pregrado regular afio Porcentaje
t+1 de cohorte de ingreso en el afio t/N° de estudiantes matriculados
de primer afio para cohorte de ingreso del afio t de carreras de
pregrado regular)
OE1 | 5.Avance curricular > total de asignaturas aprobadas por los estudiantes de la cohorte z a Porcentaje
ler afio/ (3 total de asignaturas totales del plan ler afio de la carrera
w * N° de estudiantes matriculados de la cohorte z al afio t)
OE1 | 6.Publicaciones WoS (ex ISl) y Scielo N° de publicaciones/N° de jornadas completas equivalentes con Tasa
por JCE con postgrado postgrado
OE2 | 7.indice de satisfaccion comunidad (N° de personas de la comunidad que responde encuesta con nivel de Porcentaje
UMCE satisfaccion alto/N° de personas de la comunidad que responde
encuesta)*100
OE2 | 8.Ratio de resultado operacional Resultado operacional afio t/ingreso explotacion del afio t Porcentaje
OE3 | 9.Promedio afios de acreditacion en S afios de acreditacion de las carreras acreditadas/Total de carreras Afios
el marco de las nuevas politicas de acreditadas
aseguramiento de la calidad
OE3 | 10.Unidades certificadas norma I1SO Numero de unidades que logran certificacion ISO Numero
OE4 | 11.indice de percepcidon medial (NUmero de apariciones en medios de difusién con connotacion Porcentaje
positiva/Numero total de apariciones en medios de difusion)*100
OE4 | 12.Participacion de agentes (Numero de participantes externos en actividades de vinculacion afio Porcentaje
externos en actividades de t/ Numero de participantes en actividades de vinculacién afio t)*100
Vinculacién
OE5 | 13.Variacion matricula postgrado y [(Estudiantes matriculados en programas de postgrado y post-titulo Porcentaje
post-titulos UMCE afio t - Estudiantes matriculados en programas de postgrado y
post-titulo UMCE afio t-1)/Estudiantes matriculados en programas de
postgrado y post-titulos UMCE afio t-1)]*100
OE5 | 14.Programas de postgrado Numero de programas de postgrado acreditados Numero
acreditados
OEG | 15.Retencion al tercer afio (N° de estudiantes matriculados en carreras de pregrado regular afio Porcentaje
t+3 de cohorte de ingreso en el afio t/N° de estudiantes matriculados
de primer afio para cohorte de ingreso del afio t de carreras de
pregrado regular)

Cada indicador se encuentra directamente relacionado a un objetivo estratégico declarado
en el PDEI (2016-2020). Dado los procesos de cambio de los sistemas de gestion académica que
actualmente se estan implementando en la UMCE, se han ido adecuando las distintas fuentes de
informacion de los indicadores, siendo preciso declarar los procesos e informadores que se
involucran en el calculo de cada indicador.
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Eficiencia de la Titulacion: Indicador que involucra las situaciones académicas de registro
académico de U+ y que desde el segundo semestre del ano 2019 es complementado con
datos de titulacion y graduacion desde la plataforma Ucampus. Se considera la Matricula
oficial reportada el 30 de abril de cada afio como cohorte de ingreso y el tiempo de titulacion
corresponde a la duracion formal de la carrera.

Empleabilidad pertinente: Dato reportado desde la encuesta para Titulados y Egresados
UMCE, es implementada por la oficina de egresados UMCE. En el afio 2019, el indicador
presenta un alza con respecto al ano anterior y la linea base, alcanzando la meta propuesta.
Estudiantes de pregrado matriculados en programas: Elaborado a partir del Reporte de
matricula SIES con corte al 30 de abril de cada afo con los informes de acreditacion de
CNA. El 100% de los estudiantes de pregrado durante el 2019 se encuentra matriculado en
un programa acreditado.

Retencién al primer afo: Elaborado a partir del Reporte de matricula SIES con corte al 30
de abril de cada afo. El indicador presenta un alza con respecto al afio anterior y la linea
base, alcanzando la meta propuesta.

Avance curricular: El porcentaje de avance curricular se obtiene desde las Asignaturas
Histéricas complementa con el reporte de la Matricula oficial reportada el 30 de abril de cada
ano.

Publicaciones WoS (ex ISl) y Scielo por JCE con postgrado: Indicador elaborado a partir de
los Registros de publicaciones Conicyt WoS-Scielo en conjunto con el Consolidado de
Personal Académico con corte al 30 de mayo de cada afio.

indice de satisfaccion comunidad UMCE: Dato desde la Encuesta de Titulados UMCE. La
satisfaccion global con la Universidad presenta cifras que develan estabilidad y resultan
positivas para los afios reportados.

Ratio de resultado operacional: Informado por la Direccion de Administracion y finanzas. El
indicador presenta tendencia al alza, y para el afio 2019 supera tanto la meta como el valor
de la linea base.

Promedio afos de acreditacion: Estos indicadores son reportados en los Indicadores de
Acreditacion elaborado por la Direccidon de aseguramiento de la calidad con los informes de
acreditacion de CNA. Indicador al alza y que supera la meta asociada.

Unidades certificadas norma ISO: Informado por la Direccion de aseguramiento de la
calidad.

indice de percepcion medial: Dato reportado por la oficina de comunicaciones. Pese a que
el dato 2019 no se encuentra disponible, este indicador presenta un alza con respecto a la
linea base en los afos reportados.

Participacion de agentes externos en actividades de Vinculacion: Indicadores de extension
Universitaria de la Direccién de Vinculacion con el Medio, reporte de participantes totales
anos 2015-2018. Dato 2019 no se encuentra disponible.

Variacién matricula postgrado y Post-titulos: Este indicador es elaborado a partir del Reporte
de matricula oficial SIES con corte al 30 de abril de cada ano.

Programas de postgrado acreditados: Estos indicadores son reportados en los Indicadores
de Acreditacion elaborado por la Direccion de aseguramiento de la calidad con los informes
de acreditacion de CNA.
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